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Panh gia trong 13 mdét md dun quan trong trong chuong trinh boi dudng
nghiép vu su pham trinh d6 so cdp nham cung cap cho ngudi hoc cac kién thirc
khoa hoc vé k¥ ning day hoc, thuc hién giang day bai 1y thuyét, thyc hanh, tich hop,
quan 1y ho so day hoc va thyc tap giang day 1a nhimg dinh hudéng gitip nguoi hoc co
thé thuc hién tdt cac chirc nang va nhiém vu day hoc sau nay tai cac co s¢ gido duc
nghé nghiép.

Tir thuc tién viéc phan tich nghé theo DACUM dé thdy cac cong viéc can phai
thue hién trong hoat dong day hoc & cac co so gido duc nghé nghiép. Tong cuc Day
nghé - Bo Lao dong Thuong binh va X& hoi ban hanh Chuong trinh khung Boi
dudng nghiép vu su pham day nghé cho GV day trinh do so cip do vay, tai liéu
dugc thiét ké theo cu tric mé dun gom 04 bai. Bai 1. Lap Ké hoach danh gia Bai 2.
Xay dung tiéu chuan, tiéu chi va céng cu danh gid ning luc. Bai 3. Thu thip minh
chtng danh gia. Bai 4. Ra quyét dinh danh gia va cip nhat ho so danh gia.

Trong moi bai, tai liéu trinh bay cac ndi dung hoc tap, thuc hanh viéc td chirc
day hoc, cach thirc tién hanh, dé GV c6 thé sir dung trong qua trinh giang day. Tuy
nhién, day chi 13 nhitng goi ¥, tiy vao diéu kién va ddi twong day hoc ma GV chu
dong xay dung ké hoach thyuc hién phu hop.

Tai liu ndy duoc bién soan trong thoi gian ngin, do vy, cd thé con nhiing
han ché. R4t mong nhan duoc su dong gop ¥ kién cia cac nha khoa hoc, cac chuyén
gia, cac thﬁy, ¢ va ban doc dé tai liéu duoc hoan thién hon.

Xin tran trong cam on!

Ban chui nhiém bién soan chwong trinh va tai liéu

Béi dwong nghiép vu sw pham cho nha gido day trinh dj so cdp
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BAI 1: LAP KE HOACH PANH GIA

* MUC TIEU CUA BAI HOC

Hoc xong bai hoc nay nguoi hoc c6 kha ndng

- Kién thirc: Trinh bay dung nodi dung, cu trac ké hoach va quy trinh 1ap ké
hoach déanh gia nang luyc nguoi hoc.

- K¥ ning: Lap ké hoach danh gi4 ning luc nguoi hoc trong chuwong trinh mot
mon hoc/mo dun.

- Nang luc ty chu va trach nhiém: Chu dong lap ké hoach danh gid nang luc nguoi
hoc theo quy dinh chuong trinh dao tao va chiu trach nhi¢m vé ndi dung ké hoach.
* NOI DUNG CUA BAI HQC
1. Kiém tra, danh gia trong day hoc

Kiém tra, danh gia c6 mot tam quan trong dac biét nham do luong, xac dinh
va danh gia két qua hoc tap. Trong ddo tao nghé theo NLTH, kiém tra, danh gia 1a
khau cudi cung, khong thé thiéu duoc trong qua trinh day hoc cho ting bai hoc
(Lesson, Unit), tirng médun va dac bi¢t 1a cho toan khoa hoc.

Kiém tra, danh gia ning luc thyc hién (két qua hoc tap) ctia ngudi hoc 1a
nham xac dinh dugc liéu mot nguoi co thé thuc hién duge hodc trinh dién dugc mot
cong viée/ky ning cu thé dap tng v6i cac TCKNN ddo tao t6i thiéu hay khong.

1.1. Khdi niém kiém tra, dinh gid
1.1.1. Khdi niém kiém tra

Theo Tur dién tiéng Viét, thuat ngix kiém tra dugc dinh nghia nhu sau: “Kiém
tra 1 xem xét tinh hinh thyc té dé danh gia, nhan xét “ (Hoang Phé - Tir dién Tiéng
Viét. NXB khoa hoc xa hoi, H.1998 )

Theo Tur dién Gido duc hoc, thuat ngit Kiém tra dugc dinh nghia nhu sau:
“La b phan hop thanh ctia qua trinh hoat dong day - hoc nhdm nim dugc thong tin
vé trang thai va két qua hoc tap ctia HS, vé nhimg nguyén nhan co ban cua thuc
trang d6 dé tim ra nhiing bién phap khic phuc nhiing 15 hong, dong thoi cing ¢b va
tiép tuc nang cao hiéu qua cta hoat dong day - hoc”. Nhu vay, trong linh vuc gido
duc, kiém tra 1a mot thuét ngit chi su do ludng, thu thap thong tin dé c6 duoc nhitng

phan doan, x4c dinh xem mdi ngudi hoc sau khi hoc da nam duoc gi (kién thirc),



lam duoc gi (k§ ning) va boc 16 thai do tmg xir ra sao, dong thoi c6 duoc nhing
thong tin phan hdi dé hoan thién qua trinh day - hoc.

Nhu vay, kiém tra 13 mot thuat ngit chi sy do ludng, thu thap thong tin dé c6
dugc nhitng phan doan, xac dinh xem mdi nguoi hoc sau khi hoc da biét gi (kién
thirc), lam duogc gi (k¥ nang) va boc 16 thai do ting xr ra sao.

1.1.2. Khai niém danh gia

Pdnh gid 13 qua trinh thu thip chimg ¢ va dua ra nhimg luong gia vé ban
chit va pham vi cia két qua hoc tap hay thanh tich dat dugc so voi céc tiéu chi va
tiéu chuén thuc hién di dé ra. Tai mot thoi diém thich hop trong qua trinh day hoc
can phai luong gia xem nguoi hoc di dat dugc NLTH chua. Trong dao tao nghé
theo NLTH, su luong gia dua vao cac tidu chi danh gia va tiéu chuan thuc hién da
dé ra trong tiéu chuin k¥ ning nghé dao tao (TCKNN dao tao). O day, sy luong gia
tap trung vao cai ma ngudi hoc hoic ngudi du thi co thé va can phai lam duogc (dau
ra), né luong gid su thuc hién ctia chinh ngudi hoc hay nguoi du thi d6 so sanh voi
nhiing ti€u chi va tiéu chuin cu thé xem d3 dat duoc hay chua chtr khong dua ra su
so sanh vo1 nhitng ngudi khac.

Pdnh gid 1a sy phan xét trén co s& kiém tra, bao gio cling di lién v6i kiém
tra. Trong danh gia, ngoai sy do luong mot cach khach quan dwa trén kiém tra (hay
trac nghiém), con c6 ¥ kién binh luan, nhan xét, phé phan mang tinh chi quan dé
tién t6i sw phén xét.

Véi tiép can ning luc thuc hién (NLTH) trong ddo tao nghé nhu hién nay,
ddnh gid la so sanh, doi chiéu va luong gid (cdc) NLTH thuc té dat dwoe & ngudi
hoc hay nguoi dw thi véi (cdc) két qua mong doi dd xdc dinh trong muc tiéu dao tao
theo tiéu chudn ky nang nghé (TCKNN) dao tao, lam co sé dé xdc nhdn NLTH ciia
hoc hodc cdp vin bang chitng chi cho nguoi do.

1.2. Cac hinh thirc kiém tra, danh gia trong day hoc

Vé mdt hinh thire, c6 hai loai hinh kiém tra déanh gia 1a: Kiém tra danh gia
hinh thanh (Formative Assessment) va kiém tra danh gid két thuc (Summative
Assessment).

Vé tinh chat, c6 hai loai hinh kiém tra danh gia: Kiém tra danh gia d6i chiéu
hay theo chuan twong d6i (Norm Referenced Assessment) va kiém tra danh gia theo

tiéu chi (Criterion Referenced Assessment)



1.2.1. Kiém tra danh gid hinh thanh (Formative Assessment)

Kiém tra danh gia hinh thanh con dwoc goi 1a kiém tra danh gia thuong
xuyén. Do 14 kiém tra danh gi timg budc mot cach chinh thirc hodc ciing co thé
khong chinh thire, "di kém" vé6i su hinh thanh kién thuc, k§ nang va thai do ¢ ngudi
hoc, cung cép nhitng théng tin phan hdi nhanh dé kip thoi bd ctru & mdi giai doan
can thiét cta sy phat trién trong sudt qua trinh hoc tap.

Do kiém tra danh gi4 hinh thanh c6 nhiéu lan kiém tra nén sai st trong mot
giai doan duoc bo clru kip thoi, ddm bao HS dat duoc két qua hoc tap chung cudi
cung. Kiém tra danh gia hinh thanh thic day HS nd luc hoc tap thuong xuyén trong
ca khoa hoc va ngudi day c6 co so dé diéu chinh PPDH va giup do HS kip thoi.

Kiém tra danh gia hinh thanh duoc thyc hién: Thudng xuyén trong qua trinh
day hoc va cling co thé dinh ky & cudi mdi mon hoc/mddun hodc cudi hoc ky, cudi
nam hoc.

Kiém tra danh gid thuwong xuyén

Kiém tra danh gia thuong xuyén trong qua trinh day hoc noi chung 1a khong
chinh thtc, cung cip nhitng thong tin phan hoi nhanh cho ca ngudi hoc va nguoi
day trong subt qua trinh day hoc dé kip thoi diéu chinh, bé sung nhdm lam cho
nguodi hoc dat dugc muc tiéu day hoc, tirc 1a n6 “di kém” véi sy hinh thanh NLTH
(kién thirc, k¥ ning va thai do) & ngudi hoc.

Loai hinh kiém tra d4anh gia nay duoc thuc hién bam sat timg ndi dung day hoc
cu thé trong ting bai hoc hoic trong timg don nguyén hoc tip ciia modun théng qua
cac hinh thirc t6 chirc, phuong phéap va k¥ thuat day hoc da dang, phong phu cia gido
vién, nhu: van déap, thao ludn nhom, quan sat, trinh dién, cong ndo, v.v... Dic biét,
thong qua quan sat thudng xuyén trong qua trinh day hoc, gido vién c6 thé danh gia
mot cach chinh xac su chuyén bién hay su tién bo vé thai do cua nguoi hoc dé c6 giai
phap gido duc kip thoi va hi¢u qua.

Két qua cua kiém tra danh gia thuong xuyén trong qua trinh day hoc duoc
gido vién ghi chép va luu lai chi yéu bang nhitng 16i nhan xét, nhitng cha , ... vao
“S6 theo doi nguoi hoc” 1am co s cho viée chi dao, hudng dan sy hoc tap thuong
xuyén. Tuy khong cho diém nhung chung 1a mot trong nhiing chimg ct can thiét
cho viéc danh gia dinh tinh cudi cung cia moén hoc hodc moédun. Nhu vy, kiém tra,

danh gia thuong xuyén trong qua trinh day hoc 1a thanh phan quan trong dau tién



ctia hé thong kiém tra dénh gia trong dao tao nghé néi chung, trong dao tao theo
NLTH noi riéng.

Kiém tra danh gid dinh ky

Kiém tra ddnh gia dinh ky 1a thanh phan hét sicc quan trong ctia hé thong
kiém tra, danh gia trong dao tao theo NLTH, n6 dugc thyc hién dinh ky theo quy
dinh riéng d6i v6i mon hoc va modun.

Kiém tra danh gid dinh ky déi véi mén hoc:

Kiém tra danh gid dinh ky déi véi mén hoc bao gdm cac Bai kiém tra dinh
ky. Mot mon hoc tiy theo do dai dung luong thoi gian c6 sb luong Bdi kiém tra
dinh ky khac nhau. Piém so trung binh cua cac diém kiém tra dinh ky chiém ty
trong khoang 30% - 40% trong diém tong két mon hoc. Cac diém kiém tra dinh ky
duogc ghi vao Phiéu diém kiém tra dinh ky.

Phiéu diém kiém tra dinh ky

Truong:

Khoa hoc:

Moén hoc:

Piém kiém tra dinh ky
TT Ho va tén Bail | Bai2 | Bai3 | Bai... Diém trung binh
ngdy | ngdy | ngdy | ngay | Bang s Bang chit

1
2

Giam khao/Gido vién:

Kiém tra ddnh gia dinh ky doi véi médun:

Pon vi nho nhat trong cac modun la Bai hoc hodac Pon nguyén hoc tap; sau
khi két thuc ching can dugc kiém tra, danh gia, néu nguoi hoc dat dugec muc tiéu da
dé ra méi dugc chuyén sang hoc don nguyén hoc tap tiép theo, néu chua dat thi phai
hoc lai va kiém tra, danh gié lai.

Pbi voi cac mddun, bai kiém tra dinh ky thuc hanh tap trung vao kiém tra
danh gi4 k§ nang thyc hanh & timg don nguyén hoc tap. Cap d6 NLTH can phai dat
dugc t6i thiéu 1a mirc “Pat” trong Bang kiém danh gia quy trinh, thang gia tri mirc do




hoac dat cép do 2 theo thang danh gia sy thuc hién - PRS: “Thuc hién dugc cong
viéc/NLTH dap tng yéu cau nhung cin co sy giam sat dinh ky va sy tro giup chit it”.
Riéng phan 1y thuyét kém theo, néu c6 tim quan trong truc tiép ddi véi viec
thuc hanh & don nguyén hoc tip, can dugc kiém tra va danh gia dat hay khong dat.
Két qua kiém tra danh gia dinh ky modun tuan tu theo 4 khia canh: Quy
trinh, san phim, an toan va thai do duoc ghi ddu (x) néu dat, (o) néu khéng dat, (-)
néu khong KTDG vao Phiéu theo déi danh gid dinh ky médun theo miu dudi day.
Trong vi du duéi ddy, HS A dat vé 1y thuyét, quy trinh, san pham va thai do,
khong dat vé an toan, két luan chung 1a Pat; HS B dat vé ly thuyét, quy trinh, an
toan va thai do, khong kiém tra danh gia san pham, két luan chung 13 Pat. Truong
hop két luan Khong dat thi nguoi hoc phai hoc lai va thuc hién lai don nguyén do.
Phiéu theo d6i danh gia dinh ky mdédun

Truong:

Khoa hoc:

Modun:

Panh gia dinh ky
e T BNTagy [ DNZngy [DNong@y| s
ten T TH LT | TH | LT | TH Bat/KhGr;g dat

1 A Pat [xXxo0X Dat
2 | B Pat [ x- xx Dat

Giam khao/Gido vién:
1.2.2. Kiém tra danh gid két thiic (Summative Assessment)

Kiém tra danh gia két thuc con dugc goi 1 kiém tra danh gia tong két va
duoc thuc hién vao cubi phﬁn hoc ly thuyét hoac phén hoc thuc hanh va cubi khoa
hoc. Kiém tra danh gia két thuc phai dya vao muc tiéu hoc tap cua phﬁn hoc ly
thuyét, phﬁn hoc thuc hanh va muc tiéu dao tao cta toan khoa hoc. Khi kiém tra
danh gia két thuc phai kiém dinh duoc toan bé muc tiéu di dit ra, phan anh ding
nang luc thuc su ciia nguoi hoc.

Kiém tra, danh gia két thuc c6 y nghia dic biét quan trong ca vé mat 1y luan
day hoc va mit quan 1y dao tao, no thuong 1a cin cir dé quyét dinh viéc cip vin bang

ching chi. Tuy nhién, dé kiém tra danh gia két thuc tré' nén nhe nhang hon va viéc



x4c nhan trinh d6 va cdp vin bang ching chi trd nén chinh xac va co y nghia hon,
ngudi ta phai chii trong viéc kiém tra danh gia hinh thanh mot cach thuong xuyén
trong sudt ca khoa hoc.

Kiém tra danh gia két thic duge thuc hién khi két thac mon hoc hodc modun,
d6 13 bai thi 1y thuyét hodc bai thi hét modun voi hai phan 1y thuyét va thyc hanh.
Giam khao bao gom it nhat hai ngudi: Mot giam khao 13 nguoi duoc chi dinh tir bén
ngoai trudng va mot 1a gido vién cia truong truc tiép day mén hoc/modun do.

Bai thi hét mén

Bai thi hét mon thuong goi 1a mon thi. Mdi bai thi hét mon ¢ I diém thi hét
mén theo thang diém 10, 1ay diém cach biét 1 don vi. Piém thi hét mén chiém ty
trong 60 - 70% trong diém két thuc mon hoc. Piém thi hét mén duoc ghi vao Bdng
diém thi hét mén theo mau sau day:

Bang diém thi hét mén

Truong:
Khoa hoc:
Moén hoc:
TT Ho va tén _____ Diem_ Ghi chi
Bang so Bang chi
Ngay: Giam khao:

Piém két thiic mon hoc dugc tinh trén co s& trong s6 cua diém trung binh céc
bai kiém tra dinh ky va bai thi hét mén theo Bdng diém két thiic mén hoc sau day:

Bang diém két thiic mén hoc

Truong:
Khoa hoc:
Mon hoc:
i Pi¢m i
TT Ho va tén TB KT | Thi het | Keét thic mén hoc Ghi chu

dinh ky | - mon Bang s0 | Bang chi

10



Timg nghé ¢o s6 luong mén hoc 1y thuyét khac nhau nhung diém trung binh
ctia cac mon hoc 1y thuyét s& 1a trung binh cong cia tat ca cac diém trung binh cia
cac mon hoc 1y thuyét. Piém trung binh d6 dugc ghi vao Bdng diém trung binh ciia

cdc mén hoc Iy thuyét theo miu sau:

Bang diém trung binh cac mén ly thuyét

Truong:
Khoa hoc:
Piém trung binh ]
Ghi
TT Ho va Moén | Mon Moén | Moén TB cac mon LT b
s ; . chu
tén Béang s6 | Bang chir
Ngay: Giam khao/Giao vién:

Bai thi hét médun:

MBJi bai thi hét modun c6 hai phan: Phan thi 1y thuyét va phan thi thuc hanh.
Phén thi Iy thuyét thuong 13 tric nghiém khach quan, phan thyc hanh duoc thuc
hién trong thoi gian quy dinh cho timg cong viée cu thé.

Phan thi Iy thuyét c6 diém 1y thuyét duogc danh gia theo thang diém 10, iy
diém cach biét 1 don vi nhu trong bai thi hét moén. Ai c6 diém dudi 5 thi phai thi lai
ly thuyét ciia médun d6. Piém 1y thuyét cia timg mdédun duoc ghi riéng vao mot
Bdng diém Iy thuyét ciia médun theo mau sau day:

Bang diém 1y thuyét ciia médun

Truong:
Khoa hoc:
Modun:
Pi¢m
TT Ho va tén . , . Ghi chu
Bang so Bang chir
Ngay: Giam khao:

11



Phén thi thuc hanh duoc danh gia theo Bang kiém dénh gia quy trinh va/hodc
Thang danh gia theo san pham va/hodc Thang danh gia su thuc hién. Két qua phan
thi thuc hanh duoc ghi bang diu (x) néu dat, dau (o) néu khong dat, ddu (-) néu
khong KTDG khia canh d6 vao Phiéu danh gid thiee hanh médun theo mau sau day.
Cot “Nhan xét & Két luan” ghi ngan gon nhitng nhan xét dang cha ¥ vé nguoi hoc,
ghi rd két luan 13 Pat hay Khong dat. Néu két luan Khong dat nghia 12 nguoi hoc thi
lai phan thyc hanh médun do.

Phiéu danh gia thue hanh médun

Truong:
Khoa hoc:
Mo6-dun:
Panh gia Nhan xét &
TT | Hovatén | Quy San , két luan
. Antoan | Thai do .
trinh pham (Pat/Khong dat)
Ngay: Giam khao:

Bai thi tot nghiép khod hoc

MB&i bai thi tot nghiép khoa hoc gém c6 hai phan: Phan thi 1y thuyét va Phan
thi thuc hanh.

Phén thi 1y thuyét thuong 13 tric nghiém khach quan, phan thi 1y thuyét co
diém 1y thuyét dugc danh gia theo thang diém 10, 14y diém cach biét 1 don vi. Diém
1y thuyét cta timg ngudi hoc dugc ghi riéng vao mot Bang diém thi két thiic 1y thuyét
theo mau sau day:

Bang diém thi két thuc 1y thuyét

Truong:

Khoa hoc:

Pbiem

TT Ho va tén Ghi chu

Bang sd Bang chir

Ngay: Giam khdo:
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Cudi khoa hoc, toan bd cac diém sau: diém két thiic mén hoc (20%X), diém
két thic 1y thuyét modun (20%Y) va diém thi két thic 1y thuyét (60%Z) dugc ghi
cho timg ngudi hoc vao Bdng diém tot nghiép Iy thuyét theo miu sau day.

Bang diém t6t nghiép 1y thuyét
Truong:
Khoa hoc:
TT | Hovatén | 20%X | 20%Y | 60%Z | Diém tot nghiép LT | Ghi chu

Ngay: Giam khao/Giao vién

Phén thi thyc hanh tt nghiép duoc thuc hién trong thoi gian quy dinh theo
cong viéc cu thé duoc giao.

Phén thi thyc hanh t6t nghiép duoc danh gia theo Bang kiém danh gia quy
trinh va/hodc Thang danh gia theo san phim va/hodc Thang danh gid sy thuc hién.
Két qua phan thi thuc hanh duoc ghi vao Phiéu ddnh gid thi tot nghiép thuwc hanh,

c6 thé theo cadc mau sau day.

Phiéu danh gia thi t6t nghiép thwc hanh

Truong:
Khoa hoc:
Panh gia ciAp d6 NLTH theo - -
TT | Hovatén 5T ;han% PRf1 s Nh(ggaf/(;;h &611};?@1;)1@
1
2
Ngay: Gidm khdo:
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Phiéu danh gia thi tét nghiép thwe hanh

Truong:
Khoa hoc:
Panh gia .
TT | Ho va tén . - Nhan xét & Két luan
! Quy San | An | Thai (Pat/Khong dat)
trinh | phdm | toan | do
1
2
Ngay: Giam khao:
Phiéu danh gia quy trinh thuc hanh tét nghiép
Truong:
Khoa hoc:
Panh gia .
. _ Nhan xét & Keét luan
TT Ho va tén Khong Dat | Khong (Pat/Khong dat)
thuc hién : dat
1
2
Ngay: Giam khao:
Phiéu danh gia quy trinh thwe hanh tét nghiép
Truong:
Khoa hoc:
DPanh gia
T | Ho va ten | Khéng % , 5. | Nhan xét & Két luan
thuc Xl;lat Tot | Pat | Kém F\”at (Pbat/Khong dat)
T hién sac kém
1
2
Ngay: Giam khao:
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Phiéu danh gi san pham tot nghiép

Truong:
Khoa hoc:
Panh gia
T | Ho va tén | Khong % ] 5. | Nhan xét & Két luan
) thue Xuat |y Pat | Kém Rat (Pat/Khong dat)
T hid sac kém
i€n
1
2
Ngay: Giadm khdo:

Phiéu danh gia san pham t6t nghiép

Truong:
Khoa hoc:
Panh gia
! Ho va tén Khong Nhin xét & Két luan
T thwe | 1|23 4]5 (Pat/Khéng dat)
hi€én
1
2
Ngay: Giam khao:

Dé danh gia, xép hang nguoi hoc tt nghiép ra trudng can cé mot Bdng diém tot

nghiép Iy thuyét va danh muc cdc NLTH d3 hoan thanh dbi véi timg ngudi hoc theo

mau sau.

Bang diém tot nghiép 1y thuyét va danh muc cac NLTH

Truong:

Khoa hoc:

Tén nguoi hoc:

Diém tot nghiép 1y thuyét:

Danh muc cac NLTH da hoan thanh:
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7

Ngay | Noi | Xeép

TT | Tén NLTH/Cong viéc thi thi hang

Nhan xét

Ngay: Giam khao:
1.2.3. Kiém tra danh gid déi chiéu hay theo chudn tiwong doi (Norm Referenced
Assessment)

Day 1a loai hinh kiém tra danh gia c6 tinh chat tvong ddi, chu yéu 1a so sanh
két qua hoc tap giita cac ngudi hoc véi nhau. Loai nay phu hop voi viée thi tuyén,
Iira chon mot s6 lwong nhat dinh nhitng ngudi t6t nhét trong s ngudi du thi.

1.2.4. Kiém tra danh gid theo tiéu chi (Criterion Referenced Assessment)

Day 14 loai kiém tra danh gia c6 tinh chit tuyét d6i, danh gia két qua hoc tap
cua tung nguoi hoc dat dugc thuc té so vdi céc tiéu chi da dé ra. Du nguoi hoc chi
khong dat mot tiéu chi nao do thoi thi ngudi d6 van phai hoc lai bai, mon hoc hay
modun d6 dé thi, kiém tra lai.

Cho dén nay, trong gido duc va dao tao néi chung, trong ddo tao nghé noi
riéng & Viét Nam, ngudi ta thuong dung loai hinh kiém tra danh gia d6i chiéu hay
theo chudn twong d6i 1a chu yéu. Trong dao tao nghé theo NLTH thi diém ¢ Dy an
GDKT&DN, hé théng kiém tra danh gia duoc thiét ké dya trén co s& kiém tra danh
gi4 theo tiéu chi, c6 tinh chat tuyét ddi, & do tiéu chi va tiéu chudn danh gia 13 van
dé cbt 181, “sdng con” can phai dugc quan tim dic biét.

1.3. Yéu cdu kiém tra, ddnh gid trong day hoc
1.3.1. Cdc chitng cir thé hién néing hec phdi bao dam cd vé chat lwong va sé lwong - do
gid tri, do chan thyc, tinh thoi sy va ddy du.

D¢ gid tri cia ching clr co ¥ nghia then chét trong danh gia. Trong viéc xac
dinh d6 gia tri, danh gia vién phai chac chin cac ching ci d6 c6 phu hop véi muc
tiéu danh gia? Chtng clr thé hién dién rong va do phirc tap dén ching muc nao vé
kién thirc, k¥ ning, thai do dé giup ra quyét dinh thich hop? Chung cir can thé hién
nhat quan chét luong thuc hién cong viéc ctia ngudi d6 - trong thoi gian du dai va ¢
mot s6 hoan canh, diéu kién 1am viéc khac nhau.

D6 chdn thue 4m chi t6i tinh chic chin cla chung cu, tra 1061 cho cau hdi:

chung ctr nay c6 thuc sy dugce thu thap tir hoat dong cia chinh nguoi dugc danh gia
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hay khong? Nguoi hoc thyc hién mdt minh hay theo nhom? Nhitng cau hoi nay cé
lién quan dac biét khi viéc danh gia st dung cac chung ctr trong qua khir (historical
evidence) dang duogc luu trir. Pé bao dam dd chén thuc, chiing ctr phai lién quan
tryc tiép dén tiéu chuan niang lyc dang can danh gia ciing nhu lién quan truc tiép
dén viéc lam cua thi sinh. Chung cu can phan anh moi khia canh cia ndng luc gén
lién voi viée lam thuc té.

Tinh thoi sw ciia ching cir chi bao dén thoi diém danh gia. Pé bao dam tinh
thot sy, chimg ctr phai ching to dugc nguoi hoc hién nay dang ing dung nhimng
kién thir, ky nang can thiét dé thé hién nang lyc lam viéc cia minh. Yéu ciu nay
thudng khé dat khi lién quan t6i cac chimg ctr thu thap vé két qua hoc tap ngoai nha
truong ctia ngudi hoc, nhat 1a nhimg ngudi da kinh qua qua trinh lam viéc trong
nghé. N6 ¢ phan anh chinh xac ning luc cta ho tai thoi diém danh gia hay khong,
doi hoi nguoi danh gia phai xem xét, ddi chiéu véi cc tiéu chuin ning luc cap nhat
hién hanh. Trong mét s trudng hop c6 nhimg ki ning, ning luc thi sinh dat duoc
tir trudc co thé theo nhimng tiéu chuan ning luc d3 131 thoi so voi thoi diém danh gia
va cong nhan.

Tinh ddy di: Dé bao dam tinh khach quan, khoa hoc, hd so danh gi phai thu
thap du ching ctr vé su thuc hién theo tiéu chuén.

Chung ct day du tic 1a c6 du co sd dé két luan thi sinh d6 c6 ning luc. Dé
bao dam tinh diy du, chimg ct phai bao quat moi yéu cau vé thuc hién cong viéc
theo tiéu chuén dit ra. Vi cac cong viée phirc tap, d6i khi c6 thé nguy hiém, khong
thé, khong nén hoic kho c6 thé thyc hién ngay tai thoi diém danh gia thi can s
dung nhiéu loai chting ctr khac nhau nham muc tiéu cudi ciing 1a chimg minh ning
luc ctia ngudi duoc danh gia theo tiéu chuan. Chang han, ching ct thu thap thong
qua dit cau hoi xtr 1y van dé trong nhiing tinh hudng gia dinh, sim vai, tric nghiém
khach quan...

1.3.2. Phuong phap va cong cu danh gia phai do dwroc pham vi rong cdc ky nang

Cac phuong phap va céng cu danh gia phai duoc thiét ké dé danh gia nhiéu
loai k¥ ning tiy theo tiéu chudn yéu ciu cta cong viéc, co thé 1a: k¥ ning tu duy va
giai quyét van dé (thé hién & quy trinh va két qua xtr Iy tinh hubng); k¥ ning ddi nhan

(giao nhan cong viéc, lam viéc nhém, phuc vu va cham soc khach hang); k¥ nang
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quan 1y cong viéc (ghi chép, sip xép chd 1am viéc, bao quan trang thiét bi, dung cu,
vat tu, v¢€ sinh cong nghiép).
1.3.3. Piéu kién danh gid phai bdo dam ddy dii va phix hop véi muc tiéu danh gid

Viéc dat dugc nang luc dap tng yéu cau theo tiéu chuan cong viée chi c¢6 thé
thyc hi¢n trong bdi canh tuong ty nhu thuc tién hoat dong nghé, do do, nhiing diéu
kién danh gia nang luc trong cic co s day nghé can phai phan 4nh tot nhat sy thuc
hanh ning luc d6 ctia HS khi gia nhap méi trudng lao dong. Gido vién can bao dam
co dﬁy du trang thiét bi, dung cuy, vat tu can thiét cho viéc thyc hién cong vi¢c cua
thi sinh va dugc sap xép phu hop véi bai kiém tra, bao dam c6 thé quan sat sy thuc
hién mot cach dé dang va 1. Trong truong hop cong viée thyuc té yéu cau phai co tir
hai nguo1 cung tham gia thuc hién (nhu lép dat duong day va tram dién, khoan tham
do dia chit, khai thic mo ham 10, ...) thi $6 lugng HS lam chung cong viéc duoc
danh gia v6i sy phan cong rd rang cung 13 mot didu kién thyc hién va phai dugc mé
ta chi tiét trong cong cu danh gia. Lién quan dén diéu kién thuc hién, céc cong cu
danh gia ciing c6 thé duoc thiét ké dé xac dinh xem thi sinh c6 chuan bi hodc lwa
chon dugc dung va da cac thiét bi, dung cu, nguyén vat li€u va cac trang bi bao ho
lao dong can thiét hay khong.

Mot cach ngin gon, danh gia nhu thé nao, theo phuong phap va cong cu nao,
theo quy trinh cu thé nao 13 tiy thudc vao cac yéu té chi yéu sau:

- Banh gia cai gi (muc ti€u danh gid);

- Panh gia theo tiéu chuan nao (tiéu chi danh gia);

- Panh gia trong diéu kién, hoan canh nao (pham vi hoat dong);

- Nang luc cua gido vién/danh gid vién.

Pé danh gia két qua hoc tap theo ning luc doi hoi ngudi gido vién day nghé
dong thoi véi tu cach 1a mot danh gia vién can phai co:

- Kién thuc va su hiéu biét vé tiéu chuan nang luc cta nghé;

- Nang luc dap ung nhitng tiéu chuan dit ra d6i véi cac nhiém vu, cong viéc
lién quan dén cac mon hoc/mé dun dao tao ma gido vién dang giang day;

- Kién thtrc va sy hiéu biét vé danh gia theo nang luc, bao g@)m: muc dich,
muc tiéu, bbi canh, quy trinh to chirc ddnh gia, phwong phéap va cong cu danh gia;

- K§ ning quan sét, thu thap chung ctr, phan tich, dién giai, img xir va dua

thong tin phan hdi tich cuc, ra quyét dinh vé nang luc ctia ngudi hoc...
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Gido vién/danh gia vién s& dam duong céc vai tro chinh, bao gdm: Lap ké
hoach danh gi, thu thap chimg ct, tu van (dua thong tin phan hdi, huéng dan danh
gid), ra quyét dinh (vé mirc d6 két qua dat duoc cua nguoi hoc) va ghi chép (hd so
danh gia),... Viéc d6i moi danh gia s& phai bat dau tir chi thé cta nd (gido vién/danh
gid vién) v6i nhitng quy trinh, phuwong phap va cong cu tiép can ning luc va trong
diéu kién danh gia cho phép cu thé hoa bdi canh cong viée ciia nghé.

2. Ké hoach danh gia niing lwc nguwoi hoc

K& hoach 13 mot tap hop nhiing hoat dong, cong viéc duoc sép xép theo trinh
ty nhit dinh dé dat duwoc muc tiéu da dé ra. Ké hoach co thé 1a céc chuong
trinh hanh dong hodc bat ky danh sach, so dd, bang biéu duoc sip xép theo lich
trinh, c6 thoi han, chia thanh cac giai doan, cac budc thoi gian thuc hién, cd phan
bo ngué)n lyc, 4n dinh nhitng muc ti€u cu thé va xac dinh bién phap, su chuan bi,
trién khai thuc hién nham dat duoc mot muc tiéu, chi tiéu d3 duoc dé ra. Thong
thudng ké hoach duoc hiéu nhur 1a mot khoang thoi gian cho nhitng du dinh s& hanh
dong va thong qua do ta hy vong s& dat dugc muc ti€u.

Lap ké hoach danh gia 1a qué trinh xay dung cic muc tiéu va xac dinh cac
nguén luc, quyét dinh cach tot nhat dé thuc hién cac muc tiéu danh gia da dé ra.

Ké hoach danh gia la mot ké hoach toan dién cho cac hoat dong danh gia. Ké
hoach nay ghi lai nhitng cau héi chu chdt vé danh gia phai duoc giai quyét: Cac chi
s6 nao s& duoc thu thap? thu thap nhu thé nao? bao nhiéu lau thu thap mot 1an? & dau
va tai sao? gia tri ban dau 1a gi? sb liéu dugc phan tich va dién giai nhu thé nao? bao
1au sé c6 mot bao cao? s€ chia sé nhitng thong tin ra sao?

Nhu véy, ké hoach danh gia s& trinh bay cach do luong nhimg két qua dat
dugc va tir d6 dua ra 10i giai thich, dong thoi né hudng dan thuc hién ké hoach
danh gia theo cach c6 dicéu hanh va chuan hoa; cung cap tinh minh bach va bao luu
cac thong tin cua qua trinh danh gia.

Mot ké hoach danh gia dién hinh bao g@)m:

Gioi1 thiéu;

Muc ti€u danh gia;

Céc hoat dong danh gia;

Ké hoach thu thap s liéu;

Ké hoach sir dung thong tin thu dugc.
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- Gi6i thiéu vé ké hoach danh gid nén bao gdm: Thong béo vé muc dich cua viée
danh gia, cac hoat dong danh gia cu thé can thyc hién va tai sao chiing lai quan trong.

- Muc tiéu danh gia: Muc tiéu danh gia trinh bay mot cach rd rang nhimng két
qua mong doi cu thé ma c6 thé do luong dugce cua chuong trinh. Cac muc ti€u cua
danh gia can phai dam béao céc tiéu chi SMART.

Cu thé (specific): Két qua mong doi c6 16 rang, cu thé khong?

Do lwong dugc (measurable): Muc tiéu dat dugc co thé dinh lugng va do
luong dugce khong?

Tinh phu hgp (appropriate): Muc ti€u c6 li€én quan hop ly véi muc dich
cua chuong trinh khong?

Tinh thuc té (realistic): Muc ti€u co thé dat duge mot cach thuc té véi
ngudn luc san c6 khong?

Ding thoi gian (timely): Trong khoang thoi gian nao muyc tiéu s€ dat dugc?

- Cac hoat dong danh gia: Cac hoat dong trong ké hoach danh gia nén duoc
tién hanh mot cach hop phép, quan tim dén nhiing ngudi tham gia vao qua trinh
danh gia va chiu anh huong cua ching.

- K& hoach thu thap dir liéu danh gia: Nén gdm cac so dd mé ta vé nhitng hé
théng st dung cho thu thap s6 lidu, xur 1i, phan tich va bao céo. Thé manh cta hé
théng ndy quyét dinh gid tri ctia thong tin thu duoc. Ké hoach thu thap sb liéu danh
gi4 nang luc ngudi hoc nén bao gom:

+ Thoi gian va tinh thuong xuyén thu thap thong tin;

+ Nguoi chiu trach nhiém thu thap thong tin;

+ Thong tin can cho céc chi sb;

+ Nhiing thong tin bo sung nao s& duoc thu nhan tir viéc danh gia ning luc
nguoi hoc.

- K¢é hoach sir dung thong tin thu duoc: Thu thap s6 liéu chi co ¥ nghia va co
gia tri néu nd duogc sir dung cho ra quyét dinh dua vao bang ching.

S6 liéu danh gia can phai dugc quan 1y, kip thoi, dang tin ciy va cu thé dé tra
101 cho cac hoat dong. Ngoai ra, cac két qua can phai dugc hiéu rat rd. Thong tin thu
duoc s€ duoc luu tri, phé bién va st dung nhu thé nao nén duoc xac dinh 16 tai giai
doan 1ap ké hoach va duoc mo ta trong ké hoach dénh gia. Diéu nay dam bao rang

két qua dat duoc tir danh gia khong bi lang phi vi né duoc chia sé.
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Chia khoa dé sir dung s6 liéu hidu qua doi hoi viée két ndi so liéu v6i quyét
dinh can duoc thuc hién va v6i nhitng ngudi ra cac quyét dinh nay va nguoi ra
quyét dinh can phai nhan ra cac thong tin pht hop dé dua ra quyét dinh.

Quy trinh 13p ké hoach danh gia bao gdm cac budc:

- Budc 1: Xéac dinh muyc tiéu danh gia;

- Budc 2: Xac dinh ndi dung va cac ti€u chi danh gia (Luong hda cac muc
tiéu dé dit ra cac mirc do can dat vé kién thire, k§ ning, thai do)

- Budce 3: Lua chon phuong phdp danh gia phu hop véi muc tiéu, ndi dung da
dé ra trén co s& cac dic diém cua ddi tuong dugc do lugng, tham dinh va trén co s
hoan canh xa hoi;

- Budc 4: Soan thdo cong cu danh gia: Viét cau hoi, dit bai toan dua trén
muc tiéu dé ra va ndi dung can danh gia;

- Budc 5: Thuc hién danh gia

- Bué6c 6: Xir 1y, phan tich két qua

- Bu6c 7: Ra quyét dinh danh gia.
3. Thuwe hanh: Lap ké hoach danh gid ning luc cua ngudi hoc cho mot chuong
trinh mon hoc/mddun.
* CAU HOI ON TAP
1. Cho biét khai niém kiém tra, danh gia trong day hoc.
2. Phan tich cac hinh thirc kiém tra, danh gia trong day hoc.
3. Cho biét cac yéu cau kiém tra, danh gia trong day hoc.

4. Trinh bay ké hoach danh gia ning luc nguoi hoc.
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BAI 2: XAY DUNG TIEU CHUAN, TIEU CHi VA
CONG CU PANH GIA NANG LUC

* MUC TIEU CUA BAI HOC

Hoc xong bai hoc nay nguoi hoc c6 kha nang:

- Kién thirc: Trinh bay duoc cac khai niém tiéu chuan, tiéu chi, chi sé; noi
dung va céu tric cta tiéu chuan, tiéu chi; phuong phap xay dung tiéu chun, tiéu chi
dé danh gia nang lyuc; cac loai cong cu danh gia niang luc va phuong phap xay dung
cac cong cu do.

- K¥ ning: Xay dung duoc tiéu chuén, tiéu chi va thiét ké cac cong cu dé danh
gia mot nang lyc nghé nghiép ciia ngudi hoc.

- Niang luc tu chil va trach nhiém: Chu dong ap dung kién thirc va k§ ning vé
xay dung tiéu chudn, tiéu chi trong danh gia ning lyc ctia ngudi hoc.

* NOI DUNG CUA BAI HOC
1. Tiéu chuén va tiéu chi danh gia

Tiéu chuan 1a mot phan ctia muc tiéu ki ning dong vai trd nhu tiéu chuan dé
danh giéd su thuc hién cua hoc vién. Céc ti€u chuin c6 thé léy tlr san xudt, tir cac tai
li¢u ki thuat hodc do gido vién dit ra. Tiéu chuin nay lai dugc chia thanh céc tiéu
chuén nho hon. Pay khéng phai 12 mot bd phan cua muc tiéu ma ching giai thich
quy trinh mot cach chi tiét hon cdc diém méu chdt va cac tiéu chuan vé sy thuc
hién. Céc tiéu chuin nho s& duoc dua vao bai kiém tra thuc hanh dé danh gia ki
ning. Cac tiéu chuin nhé bao gém: “Cac tiéu chuan thanh phin cua qua trinh” va
“Céc tiéu chuan thanh phan cia san pham”.

Tiéu chi thuc hién 1a mot mo ta vé cac yéu cau chat luong cua cac két qua
thu dugc trong hoat dong lao dong. Chiing cho phép xac dinh liéu ngudi hoc co thé
dat két qua duoc mo ta bai cho cac thanh té ning lyc hay khong. Cac tiéu chi ddnh
gia nang luc NH duogc xac dinh tir cac tiéu chuan nghé qudc gia va mot sé quy dinh,
tiéu chudn riéng khac. Vi khong thé quan sat truc tiép dugc ning luc nén can phai
c6 mot sd chi dau hay chi s gian tiép c6 thé ham y hay biéu hién duoc ning luc do.
Noi cach khéc, tiéu chi danh gia niang lyc 1a nhitng dic diém, ddu hiéu dic trung
ctia nang luc dugc sir dung 1am cin ct dé xac dinh, danh gia mic do ning luc dat

duoc cia nguoi hoc.
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Céc tiéu chi danh gia nang luc can dam bao:
- Thé hién dang trong tdim nhiing khia canh quan trong ctia ning luc can
danh gié;
- Mbi tiéu chi phai dam bao tinh riéng biét, dac trung cho mot d4u hiéu
nao d6 cua ning luc can danh gi;
- Ti€u chi dua ra phai quan sat va danh gid duoc.

Céc tiéu chi danh gia nay duoc thé hién trong mdi céng cu chdm diém mot
cach khac nhau.

Chi sb 1a nhiing diu hiéu, go1 ¥y hay s6 liéu cu thé, diém mdc dé do luong
phan anh chét luong cua két qua thyc hién. Mudn sir dung dugc ti€u chi danh gia thi
tiéu chi phai kém theo cac chi dau hodc chi s6 va bang chtng tot nhat. Chi s6 duoc
st dung dé dwa ra nhing tiéu chuan cho thay két qua dat duoc cua ning luc.

Céc chi s6 ¢6 thé 1a dinh tinh hodc dinh lugng. Chi sé dinh lugng 13 cac con
s6 va dugc trinh bay dudi dang s6 hodc ti 18 phﬁn tram. Chi sd dinh tinh 1a cac quan
sat mo ta, va co thé duoc st dung dé bo sung cho sb luong va ti 1¢ phém tram rat ra
tir chi s6 dinh lugng. Chi s6 dinh tinh bd sung cho cac chi s6 dinh lugng bé'mg cach
lam phong phu thong tin nang luc dugc danh gia.

Céc chi sb cung cdp nhimng thong tin quan trong dbi voi viée ra quyét dinh
danh gia & mdi cap do va mdi giai doan phat trién ning luc.

Trong qua trinh danh gia nang luc, su thong thao cua ngudi hoc dugce danh
gi4 va x4c nhan theo cac quan diém sau:

- Nguoi hoc phai thyuc hién cc cong viée theo cach thirc gibng nhu ciia ngudi
lao dong thuc hién trong thuc té lao dong nghé nghiép;

- Panh gia riéng r€ ting c4 nhan nguoi hoc khi ho hoan thanh cong viéc;

- Kién thirc lién quan va thai d6 can c6 déu 1a nhitng bo phan cau thanh can
duogc kiém tra danh gia;

- Céc tiéu chi va chi s6 dung cho dénh gia dugc cong bd cho ngudi hoc biét
true khi kiém tra danh gia;

- Céc tiéu chuan dung trong viéc danh gia 1a nhiing yéu cau dit ra ¢ muc do
tdi thiéu dé dam bao réng sau khi hoc xong thi ngudi hoc budce vao lam viéc dugc
chir khong phai 1a dé dem so sanh v6i nhimg ngudi hoc khac. Trén co s d6, ngudi

ta c6 thé cong nhan céac k¥ nang hodc cac kién thirc dd dugc thong thao trudce do.
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Nang lyc dugc xac dinh va mo ta béng céc tiéu chuan nang luc, do6 1a nhitng
chuan muc theo timg nganh nghé dugc quy dinh dé do ludng chét luong thuc hién
cac nhiém vy, cong viéc trong moi truong lao dong. Cac tiéu chuan nay mo ta kién
thirc, k¥ nang, hanh vi ing xtr va thai d6 ma mot ngudi phai co dé ching to minh co
du nang lyc thuc hién hiéu qua cac nhi€ém vy, cong viéc cu thé & noi lam viéc. Déng
thoi tiéu chuan nang lyc cling chi bao bdi canh, diéu kién thyc hién cong vigc va
murc do trach nhiém, ty chu khi thyc hién cong viéc do.

Nhu vay, c6 thé xem tiéu chuén, tiéu chi danh gia nang luc bao gém: Su thuce
hién, két qua thyc hién, ddm bdo an toan va nang suét lao dong, su phéi hop vo1i cac
thanh vién khac trong nhom.

- Sy thue hién cac cong vige nghé nghi¢p cua HS trong moi trudong that hoac
mdi truong gia dinh. Sy thuc hién thé hién & nhimg diém sau: HS phai thuc hién
quy trinh cia mot cong viéc ma nguoi cong nhan, ky thuat vién phai thuc hi¢n trong
thue t& mot cach chuan xac. HS phai két hop giira 1y thuyét va thuc hanh trong qua
trinh thuc hién, tic 12 HS phai biét van dung nhimg kién thuc 1y thuyét cua nghé
nghi¢p da thu nhan vao viéc thuc hién cac cong viéc khac nhau. Sy van dung linh
hoat cac kién thirc, k§ ning va thai do nghé nghiép dé giai quyét cac cong viée
trong cac diéu kién va hoan canh khac nhau.

- Két qua thuc hién cac nhiém vu, cong viéc nghé nghiép cua HS. Két qua
thuc hién thé hién ¢ san phélm cua sy thuc hién. San phém o day la vat thé duoc tao
ra, hodc dich vy duoc cung cép sau khi thyc hién mdt cong viée, hodc cling co thé 1a
mot quyét dinh. Két qua nay phan anh rd nhat mic d6 NLTH dat dugc cia timg HS
trong qua trinh day hoc.

- Pam bdo an toan 1a mot tidu chi quan trong can duoc chi ¥ trong lao dong
nghé nghiép, dic biét d6i véi cac cong viéc co6 do nguy hiém cao. Pdi voi nhiing
cong viéc ndy can phai duoc tién hanh timg budc dudi su huéng din cia GV cho
dén khi ngudi hoc thuc hién dugc cong viéc mot cach an toan.

- Nang sudt lao déng day 1a tiéu chi nham danh gia sy thanh thao ciia HS mot
cch cu thé. No thé hién thong qua cac chi tiéu nhu: Toc dd, tac 1a gidi1 han thoi gian
dé hoan thanh mot cong viéc va sb luong san pham lam duoc trong mot thoi gian

nhat dinh va dat tiéu chuan chat lugng da quy dinh.
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- Phoi hop hoat déng véi nguoi khdc trong nhém day 1a tiéu chi nham dénh
gi4 sy nhan thirc ciing nhu su thé hién vé tinh cong dong trong cong viéc voi ngudi
khéc va trong nhoém. Nho do ho nhan thic dugc sy 1€ thudc 1an nhau, dic biét trong
nhitng cong viéc mang tinh tap thé nhiéu ngudi méi c6 thé hoan thanh duge. Biét
cach phan tich, phan céng cong viéc mot cach hop 1y nhat trong nhém dé hoan
thanh c6 nang suét, chat lugng ddi voi cong viéc ma ho thyc hién...

Pé dao tao va chuén bj cho nguoi hoc bude vao thi truong lao dong, gido
vién can phai nim virng hai van dé:

Nhiing yéu td nao tac dong dén trinh do thuc hién can dat duoc & hoc sinh?

Nhitng tiéu chi ndo dugc ding dé do ludng xem cac yéu cau vé trinh d6 thuc
hién & nguoi hoc ¢6 dat dugc hay chua?

Viéc thiét 1ap cac tiéu chi thyc hién ctia ngud1 hoc 1a mot b phéan co ban cua
qua trinh day hoc. Do dé, quy trinh xay dyung tiéu chun, tiéu chi danh gia ning luc
bao gdm 5 buéc sau:

- Buoc 1: Xac dinh myc tiéu danh gia: Xac dinh rd cdc nang luc cu thé ma
nguodi hoc can dat duoc sau khi két thac.

- Bude 2: Thiét 1ap cac ti€u chi thuc hién: Phan tich, cu thé hoa mdi nang luc
da xac dinh ¢ bude 1 thanh nhitng yéu td, dic diém hay viéc lam thé hién duogc dic
trung cta nang luc d6. Do 1a nhitng hanh dong, yéu t, nhimg dic diém quan trong,
can thiét nhat quyét dinh sy thanh cong trong viéc thuc hién ning luc. Pay 1a budc
quan trong nhat dé xay dung céc tiéu chi. Sau khi liét ké cac yéu td ta s& c6 mot danh
sach cac tiéu chi ban dau.

- Buoc 3: Chinh stra, hoan thién cac ti€u chi. Nhitng tiéu chi ban dau mai liét
ké chua dung dé danh gia ngay dugc vi no ¢ thé con chua rd rang nén con phai
chinh stra ti€u chi, do la:

+ Xéc dinh s6 luong céc tidu chi thich hgp nhat can danh gid cho mdi nang luc.

+ Céc ti€u chi danh gia can dugc dién dat sao cho ¢ thé quan sat dugc hanh
dong trong qua trinh thuc hién bai tap thé hién nang luc va dac diém cua san phém.

Céac ti€u chi nay co thé bao gém: cic chuan chat luong, mirc d6 chinh xac,
cac budc can hoan thanh, trinh tu cac budc can phai theo, cac chuan vé thoi gian va
thoi lugng hodc vé an toan, phu thudc vao sy thyc hién can dugc danh gia. Cac tiéu

chi danh gia can phai dugc thiét ké sao cho gitip gido vién tap trung nhiing quan sat

25



vao cac khia canh quan trong ciia myc tiéu danh gia va dé dam bao rang nhitng quan
sat d6 cang khach quan cang tét.

Luu ¥: Khi viét danh muc tiéu chi danh gia trong bang kiém can phai:

Viét ting tiéu chi don gian va rd rang, st dung cac thuat ngit phd bién trong
nghé nghiép;

Céc tiéu chi khong dugc 1a kién thirc chung chung, bé ngoai, vo gid tri;

Chua dyng tat ca cac budc can thiét trong quy trinh;

O trong trinh tu ding cta quy trinh thyc hién cong viéc;

bac biét chu y cac bude vé an toan;

Co thé lugng hoa dugc.

- Budc 4: Thiét ké cdc muc do thé hién céc tiéu chi.

- Butde 5: Lya chon nhitng cong cu va ki thuat kiém tra, danh gia két qua hoc tap.

Nhu vay, khi xac dinh quy trinh x4y dyng tiéu chun, tiéu chi danh gia ning
luc, gido vién phai tra 101 cac cau hoi sau:

Cai gi da duoc day va hoc?
Nhitng tiéu chi danh gia nao da duoc thiét 1ap?
Nhitng cong cu nao di duge sir dung dé danh gia?

Dé dua ra mot hé thdng chdm diém cho ngudi hoc va nhimg ngudi c6 trach
nhiém ¢ nha truong biét r?mg nguoi hoc thuc hién tdt & mirc ndo cac tiéu chi da thiét
1ap. Qua trinh danh gia va cho diém ngudi hoc, dén luot nd, cung cip cho gido vién
mot phuong ti€n danh gia qua trinh lam vi¢c cua chinh gido vién. Tt do, gido vién
c6 thé quay trd lai danh gia sy phu hop cua (1) ndi dung khoa hoc, (2) céc tiéu chi
da thiét 1ap va (3) do luong két qua.

2. Cong cu danh gia nang luc

Pé danh gia nang luc, phai sir dung cac loai cong cu danh gia khac nhau, d6
1a cong cu thu thap thong tin vé két qua hoc tap va cong cu cham diém.
2.1. Cdc c6ng cu thu thdp théng tin vé KQHT

Tuong Gng v&i cac phuong phap, hinh thic kiém tra - danh gia ¢ trén, cac
cong cu thuong duoc sir dung nham thu thap thong tin vé két qua hoc tap ctia HS la:

- Cau hoi, bai tap van dap

- Cau hoi, bai tap trac nghiém khach quan

- Cau hoi, bai tap tu luan
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- Céu hoi, bai tap thue hanh lién quan dén cac dang thé hién ndi, viét, van dong

- Phiéu quan sat, bién ban ghi chép v.v...

Ngoai cac cong cu trén con cé nhitng cong cu khac dung trong kiém tra -
danh gia nhu: Bién ban thao ludn nhom, bai tiéu ludn, bai thuyét trinh, bai bao cao,
bai thu hoach, chu dé xémina, du an hoc tap, hd so hoc tap...

2.2. Cdc cong cu cham diém

Bén canh cac cong cu kiém tra nham thu thap thong tin vé két qua hoc tap cia
nguoi hoc, con ¢ cac cong cu ding dé chim diém. Céc cong cu chim diém c6 thé st
dung bang kiém, thang danh gia... dé chim diém.

Bdng kiém tra

Bang kiém tra 1a mot danh sach ghi lai xem cac tiéu chi (dic diém, pham
chat) can danh gia c6 duoc biéu hién hay khong. Trong bang kiém tra thuong chi rd
su xuét hién hay khong xuét hién mét dic diém, phém chit nao do nhung no lai
khong giup cho nguoi danh gid biét duge mic do xuat hién cua cac tiéu chi d6 nhu
thé nao.

Thang danh gia

Thang danh gi4 bao gdm mot hé thdng cac dic diém, pham chét can danh gia
va mot thude do dé do mirc do dat dugec & mdi dic diém, phélm chat d6. Mac du
tuong ty nhu bang kiém tra, nhung néu bang kiém tra chi dwa ra cho nguoi danh gia 2
lua chon cho mdi tiéu chi nao d6 thi thang danh gia lai dua ra nhiéu lya chon véi mire
do ro rang hon.

C6 3 hinh thirc co ban nhét cua thang danh gia 1a thang do dang sd, thang do
dang d6 thi va thang mo ta, trong d6 thang mo ta hay duoc sir dung nhat. Trong
thang mo ta, mdi tiéu chi dugc mo ta ngén gon ¢ cac muc do khac nhau.

Rubric

Rubric chinh 1a bang thang diém chi tiét mo ta day du cac tiéu chi ma nguoi
hoc can phai dat dugc. N6 1a mot cong cu danh gia chinh xac mirc do dat chuan cua
HS va cung cép thong tin phan hoi dé HS tién b khong nglmg. Mot tiéu chi tot can
c6 nhitng dic trung: Puogc phat biéu 16 rang; Ngin gon; Quan sat duoc; M6 ta hanh
vi; Pugc viét sao cho HS hiéu dugc. Hon nita phai chic chan ring mdi tiéu chi 1a

riéng biét, dac trung cho dau hiéu cta bai kiém tra.
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No61 dung Rubric 1a mét tap hop cac tiéu chi lién hé va1 myc tiéu hoc tip va
dugc st dung dé danh gia hodc thong bao vé san phém, nang lyc thuc hién hodc qua
trinh thyc hién nhiém vu hoc tap.

Rubric bao g6m mot hodc nhiéu khia canh nhu nang lyc thuc hién duge danh
gid, cac khai niém va/ hodc vi du lam sang t6 yéu t6 dang dugc danh gia. Cac khia
canh dugc goi la ti€u chi (nén gidi han sb tiéu chi), thang danh gia goi 1a mirc 46 va
dinh nghia dugc goi 13 théng tin mo ta. Néu can phan biét HS Par hoic Khing
dat thi sit dung cac muac do theo sb6 chin (thuong 4 hoac 6). Néu mudn c¢6 mirc nang
lyc trung binh thi sit dung cac muc do theo sb6 1&. GV can cung HS dét tén cho cac
muc do.

Rubric, ma trong luan an str dung tén goi l1a “ban hudng din chim diém”, 1a
mot bang ma tran hai chiéu bao gdm hai yéu té co ban: Cdc tiéu chi danh gid va cdc
mire dé thwe hién cua cac tiéu chi vé mot nang lyc nao do (thuc chit cac murc do mod
ta tiéu chi 1a cac chi bao cua tiéu chi), trong d6 cac mic do thudng duoc thé hién
dudi dang thang mo ta hodc két hop gitta thang do dang s6 va thang moé ta dé mo ta
mot cach chi tiét cac mirc do thuc hién nang lyc ctia nguoi hoc.

Hé thong cong cu cua kiém tra - danh gia kha phong pht, da dang. Mudn
danh gia mot cach co hiéu qua can két hop cong cu kiém tra danh gia sao cho phu
hop vo1 muc ti€u danh gid va dic trung ctua tirng mon hoc.

Xay dung cac céng cu danh gia ning luc 14 soan thio mot bang kiém tra viéc
thuc hién. Khi d6, GV s& quyét dinh danh gia diéu gi: quy trinh, thoi gian, san
pham, an toan lao dong hay su két hop giita chung.

Viéc xac dinh trinh 6 NLTH ctia HS c¢6 thé dugc thuc hién thong qua viéc
danh gia quy trinh thyc hién bang cong cu 13 "Danh muc kiém tra" hay "Bdng kiém”
va danh gia san pham bang cong cu 13 "Thang diém" hay "Thang ddanh gid" hoic
bang ca hai. Hai loai cong cu nay 13 twong ty nhau trong thé hién va sir dung. Ca hai
déu chira dung cac chuin hodc tiéu chi dé do sy thuc hién.

Mot bang danh gia sy thuc hién g@)m c6 mot thang diém. Thang diém nay co
thé 12 mot thang diém don gian C6/Khéng chi cho phép khang dinh 1a c6 hay khong
c¢6 dic diém hodc budc d6. Hodc c¢6 thé 1a mot thang diém nhiéu bdc, nhiéu trinh dé
cho phép khang dinh mirc d6 ma dic diém do6 c6 hay do thuong xuyén ma hanh vi

d6 xuat hién.
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Trong mét s6 trudng hop, GV c6 thé chon bang danh gia c6 2 phan (hoic
nhiéu phan hon). Vi du: phan 1 c6 thé bao gdm cac d& muc vé quy trinh v6i thang
C6/Khong. Phan 2 co thé bao gébm cac dé muc vé san pham véi thang danh gia
nhiéu mirc do.

Viéc xay dung cong cu danh gid nang luc dugc thuc hién theo 6 budc chu
yéu. Khi ddnh gia mot ki nang phuc tap thi 6 bude nay can duoc tudn thu chit chg.
Tuy nhién trong timg trudng hop thi mot vai budc c6 thé bo qua.

Buée 1. Xac dinh tinh hudng hay van dé can danh gia

Burée 2. Xac dinh cong viée hay ki ning can danh gia

Burée 3. Liét ké cac vt lidu, cong cu va thiét bj can cho viéc danh gia

Bude 4. Thiét 1ap cac tiéu chuan vé sy thuc hién ky nang do

Burée 5. La chon chién luoc danh gia ki ning d6

Buéc 6. Soan thao cong cu danh gia (Bang kiém, thang diém hoic ca hai).

Pé hiéu 15 duoc cac bude nay, cach tot nhat ching ta hiy cing nhau nghién
ctru mot vi du cu thé, danh gia ki nang “Cat vai nhung” cia hoc sinh nghé ban hang.

- Bude 1. Tinh hudng hay vaAn dé can danh gia dugc xac dinh 1a: ”Ban dang
ban vai trong mot ctra hang, c6 nguoi khach hoéi mua Im vai nhung”.

- Bute 2. Xac dinh cac cong viée hay ki ning can danh gia. Trong truong hop
nay ki ning can danh gia 1a: “Cat 1m vai nhung cho khach hang” hoic rd hon nita la:
“Cit 1m vai nhung cho khach hang. Nhé rang vai nhung khong dé x¢, do d6 phai ding
kéo dé cat”.

- Buoc 3. Liét ké cac vat liéu, cong cu va thiét bi.

Bao gdom: Stc vai nhung; kéo, thudc do, phan v&; mdi quay hang rong it nhat
1,5 m?

- Bude 4. Thiét 1ap cac ti€éu chuan vé su thuc hién

Tiéu chudn 13 mot phan cta muc tiéu ki ning dong vai tro nhu tiéu chuan dé
danh gia sy thuc hién ctia HS. Cac tiéu chun co thé léy tir san xuat hodc cac tai liéu
ki thuat do GV dit ra. Trong truong hop nay tiéu chudn cé thé 1a: “Miéng vai duoc
cit ra c6 kich thuéc dung, duong cit thang va min”.

Tiéu chudn nay lai dugc chia thanh cic phan tiéu chuan nhé hon. Pay khong
phai 14 mot bo phan ciia muyc tiéu ma ching giai thich qui trinh mot cach chi tiét

hon, cac diém mau chot va cac tiéu chuan cua su thuc hién. Cac ti€u chuan nho sé
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dugc dua vao bang kiém tra thuc hanh dé danh gia ki nang. Cac tiéu chuan nho bao
gdm: “Cac tiéu chuan thanh phan ctia qua trinh” va “céc tiéu chuan thanh phan cta
san pham”. Vi ki nang ndy, cac tiéu chudn nho sé& 1a:

Céc tiéu chuan thanh phan ciia qué trinh gom:

Suc vai duoc dit ngay ngan trén mit phang nim ngang sach sg;

Cudi miéng vai phai dugc xem c6 thiang chiéu tuyét nhung hay khéng;

Do chinh xac va vach dau phan & dung vi tri c6 chiéu dai 1m;

Cit vai bang kéo doc theo thé ctia né & dang vi tri danh dau.

Céc tiéu chuan thanh phan ciia san pham gom:

Miéng vai duoc cit phai sach s& va khong bi hu hai;

Vét cit phai thang, tron va mép cét gon;

Miéng vai cét ra phai dai dung 1m.

- Buée 5. Quyét dinh vé chién luogc danh gia

Viéc danh gid ki nang theo mot hoac nhiéu khia canh phu thudc vao muc tiéu
cu thé can dat dugc. Céc khia canh danh gia co thé 1a qui trinh, san phém, thoi gian
thuc hi€n, an toan hodc la thai do co lién quan té1 ki nang hoac 1a tat ca cac khia
canh do.

San phém 1a: Vat thé duogc tao ra hodc dich vu duge cung cép trong khi thuc
hién mot sb cong viée. Sir dung cong cu danh gia san phim khi: Két qua 1a quan
trong hon qui trinh; ¢6 nhiéu hon mdt qui trinh dugce chap nhan; qui trinh khé quan
sat dugc (vi du: trang phim trong phong tdi).

Qui trinh la: Hang loat cac budc duoc thuc hién trong su ndi tiép hop 1y dé
hoan thanh mot ki nang (hay cong viéc). Str dung danh gia qui trinh khi: Muén chac
chin rﬁng hoc sinh cta ban c6 thé st dung dung cu hoac thiét bi mét cach hop ly;
thoi gian dé thuc hién mot ki nang 13 quan trong; ¢é nhiing nguy hiém vé strc khoé
va an toan khi qui trinh thyc hién khong thich hop; nhitng vat li¢u dat tién co thé
phai bé di néu qui trinh dugc thyc hién khong thich hop.

Nén danh gia vé an toan va thoi gian thuc hién nhu mdt b phan cta danh gia
san pham hodc qui trinh.

Trong vi du “Cat vai nhung...”, chién lugc danh gia duoc xac dinh la “Can
danh gia ca qué trinh cit, san pham cat, an toan khi st dung kéo va thoi gian hoan

thanh cong viéc (khong dé khach hang chd qué 1au)”.
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- Buoc 6. Soan thdo cong cu danh gia

Soan thao “Danh muc kiém tra” cac budc thuc hién cong viéc. Cac dé muc cta
“Danh muc kiém tra” duoc 1dy tir cac muc tiéu thanh phan & budc 4.

Can chu ¥ khi viét “Danh muyc kiém tra”: Viét timg budc mot cach don gian va
rd rang, str dung cac thuat ngit phd bién trong nghé nghiép; cac budc khong duoc 1a
kién thtrc chung, bé ngoai, vo gid tri; néu rd timg budc, bat dau bang mot dong tir
hanh dong; phai chtra dung tat ca cac budc can thiét; phai ¢ trong trinh ty dung cia
viéc thuc hién cong viéc; phai dac biét chu y cac budce vé an toan; phai c6 kha ning
tra 101 duoc thuc té 1a bude d6 C6 hodc Khong thyuc hién; danh muc kiém tra khong
dugc qua ngian (2 hodc 3 budc) ciing khong dugc qua dai (trén mot trang); danh
muc kiém tra théng thuong c6 cot dé ghi C6 hay Khéng bén canh mdi budc; mot sd
truong hop co6 thé sir dung thang dénh gia nhidu mutc do twong tng voi mdi budc
ctia danh muyc kiém tra.

Can cha y khi dinh dang danh muc kiém tra: Danh muc kiém tra cAn chta
dung nhing théng tin sau: Ho va tén hoc sinh; Ngay kiém tra; Cac tiéu chuan thuc
hién; Thang danh gia (Cé/Khdng hodc nhiéu muc do).

Véi loai thang danh gia C6/Khong c6 thé thém cot thi 3 “N/A” c¢6 nghia 1a budc
d6 khong thé ap dung hay khong thé thuc hién duoc trong tinh hudng kiém tra.

Vi loai thang danh gia nhiéu muc do duge su dung thich hop khi: Vi¢c do
luong mic do cia mot thudc tinh nao do dugc thé hién hay tan s6 xuét hién cua
hanh vi nao do6 la quan trong; Viéc danh gia chét luong tuong ddi cua sy thuc hién
ki ning hodc san phdm 1a quan trong; C6 d6 sai 1éch va dung sai 16n trong thuc hién
ki nang.

Thong thudng ngudi ta sir dung thang s6 v6i 5 mirc do:

Diém 5: Xuét sic (dat duoc tat ca cac tiéu chuan)
Diém 4: Tot (dat duoc hau hét cac tidu chuan)
Diém 3: Pat (dat dugc mot s6 tiéu chuan chinh)
Piém 2: Kém (dat dugc mot s it tiéu chuén)
Piém 1: Rat kém (khong dat tiéu chuan)

Céc loai thang danh gia:

Str dung thang d6 thi mirc d6 (Hinh 1).
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Ratkém  Kém  Dat Tot Xuét sic

Hinh 1: Thang do thi
Khi str dung thang dd thi, ddu kiém tra duoc dit & mot vi tri nao d6 doc theo
thang tuy thudc vao muirc do thuc hién.

Str dung thang d6 thi mé ta (Hinh 2 va 3).
Véi tiéu chuan vé “dudng cat vién” ta co thang danh gia kiéu d6 thi mé ta sau:

Cit vién rach, khong thing, Cit vién ding ndng, thang, phang Cit vién muot, thang, phang,
khong phalmg, l1éch néng vai nhung bi vai chd mép, tung nhe khong rach vién, khong léch
néng vai

Hinh 2: Thang do thi mé td

Loai thang ndy cung cip cho hoc sinh thong bdo rd rang dé c6 thé danh gia
san pham riéng ctia ho mot cach dé dang.

Thang danh gia dd thi mé ta rat co tac dung khi ki ning c6 pham vi sai sd
cho phép (Sai s6 duge dinh nghia la: “mtic dd ma té1 d6 hoc sinh co thé chéch
huéng khoi chuidn ma van con thanh cong”)

Quay tré lai v6i ki nang “Cat 1m vai nhung” ta c6 bang danh gia sau:
Bang kiém tra dé danh gia qua trinh

Tén hoc sinh: Ngay:

Huéng dan: Panh dau tich (X) vao 6 twong ung C6/Khong dé kiém tra xem

hoc sinh cé thyc hién dung ting bude cong viéc dugce ghi dudi day hay khong.
N/A Co Khong

Nguoi hoc da:

1. it suc vai trén mat phang nam ngang

sach s¢&, khong lam hu hai cac do vat khac

2. Kiém tra phia cu6i tam vai c6 thang,
nhén khong. Néu khong, can sira cho thing

va nhan

3. Trai vai phang trén mit ban
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4. Po chiéu dai bang thudc chinh xac 1a 1m

5. Panh dau vi tri do bang phan

6. Cat bang kéo doc theo thd vai

Tiéu chuan hoan thanh ki ning: Tat ca cic budc phai dugc danh dau “C6”, thoi

gian hoan thanh cong viéc khong qua 5 phut.

Thang diém danh gia san pham
Tén hoc sinh: Ngay:
Huéng din: Panh gia xép hang sy thuc hién cua hoc sinh theo thang diém
dudi day. Panh ddu tich (X) vao 6 thich hop tir 1 - 5 cho thiy hoc sinh di thuc hanh
mdi dé muc tét nhu thé nao. Sy xép hang trong bang nay nhu sau:

Diém 5: Xuit sic; Diém 4: Tét; Diém 3: Pat; Diém 2: Kém; Diém 1: Rat kém.

Manh vai dwoc cit ra: 5 4 3 2 1

1. Khong co6 bui va khong gay hai vat khac

2. Cat thang nong vai doc dén cudi

3. C6 canh cét min va phing

4. DU do dai Im

Tiéu chuan hoan thanh ki ning: Tat ca cac muc phai dat tir diém 3 trd 1én.

Nhu vay, mot cong cu kiém tra, danh gia tt can phai co nhimg dic diém chu
yéu sau:

Vé dinh dang, trinh bay:

- D& theo dbi, dé 1am theo;

- Sap xép thr tu mot cach logic;

- Phan chia thanh céc phan phu hop.

Vé ngén ngir:

- Huéng dan chinh xac, don gian;

- Khong gay 1am 13n trong bat ¢t truong hop nao.

Vé cdc tiéu chi, dau hiéu:

- Chimg ctr chdp nhan dugc déu co lién quan dén cac tiéu chi di & ra;

- Gidi thich rd ¢6 thé dat duge NLTH nhu thé no;

- Bao quat duoc cac phuong phép thu thap tat ca cac ching cir da du dinh.
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3. Thue hanh: Xay dung tiéu chuan, tiéu chi va thiét ké cac cong cu dé danh gia
mdt nang lyc bang tric nghiém khach quan.

3.1. Cdc buéc co ban xdy dung mét trdc nghiém

- Xdc dinh cdc muc tiéu can do luong va danh gid

Trong day hoc, viéc xac dinh cac muc tiéu gido duc c6 ¥ nghia d6i voi ca qua
trinh giang day va hoc tap, tao nén dinh huéng cho ngudi day giup ho truyén dat &
cac ¥ dinh giang day cua minh, dong thoi ciing dinh hudng cho ngudi hoc vé két
qua hoc tap ma ho can dat duoc. Xac dinh 15 cac muc tiéu trong day hoc s¢€ gitip cho
ca ngudi day va ngudi hoc tim toi cach giang day va hoc tap tdi vu. Cac muc tiéu da
xéac dinh s& 13 co so cho viéc danh gia va kiém soat chét luong.

Trong qua trinh hoc tap, nguoi hoc can dat duoc nhitng muc ti€u nhat dinh
va ngan hang cu tric nghiém s& bao gom cac ndi dung dé do luong duoc cac muc
tiéu da xac dinh. Dé xay dung tric nghi¢m, trudc hét can co su phan tich ndi1 dung
chuong trinh hoc. Su phén tich ndi dung s& cung cap mot bang tom tit nhimg ¥ d6
ctia chuong trinh hoc. Can phan tich xem ndi dung nao dugc coi nhu bao trum trong
chuong trinh hoc, ¢6 nhitng chuong nao quan trong trong ndi dung nay, c6 nhiing
phan nao quan trong trong cic chwong va nhimg linh vuc nio trong ndi dung dé
mang tinh dai di¢n.

Mot ban phac thao tric nghiém s& dinh rd nhitng gi can tric nghiém hon la
mo ta nhitng gi d3 co trong chuong trinh hoc. Ban phac thao bai tric nghiém bao
gém tén tric nghiém, muc dich co ban cua tric nghiém, nhitng khia canh cua ndi
dung chuong trinh ma tric nghiém phai bao ham, mét ban chi din cho nguoi 1am
tric nghiém, nhiing diéu kién dé tric nghi¢m duoc tién hanh.

Céc muc tiéu hoc tdp dugc xay dung phdi mang tinh toan dién, phai mo ta
duogc cac linh vuc kién thirc, k¥ nang, thai do. Tuy nhién, tiy theo ndi dung tri thirc
¢6 thé uu tién hon muc tiéu nao d6 khi két hop chung véi nhau.

Xéac dinh du sd luong cac muc ti€u tuy thudc vao sy phic tap cua muc tiéu
cling nhu thoi gian va khéi luong kién thirc can trang bi cho hoc sinh.

Cac muyc tiéu phai cuy thé va duoc miéu ta bang nhiing dong tir chi hanh
dong, nhitng hanh dong nay chi ra nhitng gi hoc sinh thuc su lam duoc cudi mdi
don vi hoc tap. Khi viét myc tiéu can mo ta & muc do tong quat thich hop, khong

nén qua chi tiét cling khong nén qua chung chung, cic muc tiéu nén néu ra ¢ muc
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do vua du lugng thong tin. Cac muyc ti€u hoc tap xac dinh cao nhung phai c6 tinh
kha thi, doi hoi cac muc tiéu khong qua khé, khong qua d&, hoc sinh c6 du kién thirc
k¥ niang can thiét dé dat myc tiéu.

Muc tiéu hoc tap can duoc xac dinh théng nhét vai nguyén tac day hoc, bdi
vi chung la co s& cho hoat dong gidng day va hoat dong hoc tap. Chfmg han, muc
tiéu c6 khuyén khich cai tién phuong phap giang day va hoc tap khong, hodc gitp
cho viéc ap dung nhimng diéu da hoc vao thyc tién nhu thé nao.

Ban phac thao bai tric nghiém phai 1a mot mau tiéu biéu hop 1y cta ndi dung
chuong trinh. Ban phac thao ciing c6 thé cho thy sy can d6i can thiét gitta cac loai
cau hdi doi hdi nhé su kién, phan tich hodc ap dung cling nhu cac dang cau héi khac
nhau.

Pé thanh 1ap bang dic trung, can phai tién hanh phan tich ndi dung ctia mén
hoc, 1iét ké cac muc tiéu giang day cu thé hay cac ning luc can duoc do ludng. Tat
ca nhitng diéu nay can dugc ghi lai v6i cac nhan dinh kha chi tiét. Sau d6 phai quyét
dinh 14 can bao nhiéu cau hoi cho mdi muc tiéu, sb luong cau hoi tuy thude vao mirc
d6 quan trong cua timg muc tiéu va cac khia canh khac nhau can do luong. Trong
d6 phai tién hanh cac cong viéc nhu:

- Xac dinh nhitng vin dé duoc coi 1a chinh yéu trong toan b ndi dung cua
chuong trinh mon hoc;

- Phan loai cac vin dé chinh yéu theo cac dang nhu: céc su kién, cac khai
niém, cac quy luat, quy tic, dic trung, cac tu tudng, cic luan diém...

- Xac dinh cac muc ti€u giao duc cu thé can dat duoc, phai viét 5 thanh mot
ban chi tiét theo cac van dé trong timg chuong, timg bai.

Bang dic trung nhu mot bang ma tran hai chiéu, mot chiéu ghi tén chu dé
mot chiéu ghi cac mirc d§ nhan thic can dat dugc. Nhu vdy, trong mdi 6 twong Ung
v6i ot doc va cot ngang ghi trong sd cho timg muc tiéu va ndi dung twong ting. Khi
viét cau tric nghiém, du 13 trac nghiém theo chuan hay tric nghiém theo tiéu chi thi
cling phai cin cit vao bang dic trung, hay bang ma tran hai chiéu. Bang dic trung
nay dugc coi 1a mdt cong cy hiru ich gitp cho nguoi soan trac nghiém viét cac cau
hoi phit hop véi muc tiéu giang day. N6 phén loai timg cau hoi tric nghiém ra thanh
hai chiéu co ban, mét chiéu 1 hanh vi doi hoi ¢ hoc sinh, mét chiéu 1a ndi dung ma

sach gido khoa, gido trinh moén hoc chira dyng. SO luong cau hoi dua vao bang dac

35



trung phai dugc xac dinh 18 rang, nhu vay khi nhin vao bang dic trung c6 thé dé
dang léy duoc mau dai dién cho noi dung hoc. Vi cau tric nghiém theo tiéu chi,
viéc soan thao phai tuan theo nhimng chi dan chi tiét cho timg muc tiéu va ndi dung
khao sat.

- Xdc dinh ro doi tuwong lam trdc nghiém

Pé tric nghiém thiét ké cho dbi tuong nao, cao déng, dai hoc hay cao déng
nghé, trung cip nghé, nhimg dic diém cua d6i tugng ndy ciing nhu nhitng han ché
dé nguoi thiét ké chon hinh thirc cau hoi tric nghiém cho phu hop.

Pé tric nghiém cho ca nhan hay cho nhom. Mot sd tric nghiém chi thich hop
cho viéc dénh gia c4 nhan vi n6 da dugc thiét ké cho ca nhan trong dé c6 phéi hop
nhirng dac diém phong Vén, tudng tuong, tinh huéng, nhiém vy, gidi thich, bod sung.
Mot s6 tric nghiém lai thich hop cho nhom vi n6 duoc thiét ké trong viée danh gia
c4 nhan trong mdi trong quan véi nhom, cling c6 trac nghiém thiét ké cho ca hai
cach trén. Vé quy trinh thiét ké khong c6 gi khac nhau nhung vé ky thuat thiét ké
cac cau hoi cu thé lai co nhitng khéc nhau. Do dé can xac dinh rd ddi tuong lam
trac nghiém.

3.2. Xdc dinh ro noi dung do lwong va dinh chudn cho tng noi dung cu thé

Mot bo cong cu duoc thiét ké t6t doi hoi nguoi thiét ké phai xac dinh rd noi
dung can do va phai c¢6 su tinh toan chuin cho timg noi dung, hay néi cach khac la
ndi dung cdu hoéi can bao quat nhitng k¥ ning ndo, phdm chit nao khi do ludng.
Khéng c6 su chuin hoa ndi dung va dinh chuén cho timg ndi dung can do s& rat kho
danh gid do hiéu luc ctia cong cu. Ngudi soan thao cau hoi tric nghi¢m can phai
phéc hoa noi dung that chi tiét va phai lam rd cau hoi sau: 1) Phép do gém nhiing
mién do nao; 2) Nhitng mién do nay da dii cic ndi dung can do chua; 3) Mdi mién
do gém nhiing mit nao; 4) Nén c6 bao nhiéu cau hoi cho mdi mit; 5) Nhiing cau
hoi nao nén dung; 6) DS kho cia cau hoi.

- Viét cau trdac nghiém

1) Phan cong can bd giang day viét cac cau triac nghiém

Céac cau tric nghiém khi viét can cin clr vao bang dic trung, dam bao cho
cac cau trac nghiém ban sat cac muc tiéu da xac dinh, tranh truong hop thira hodc
thiéu cau trac nghiém can do ludng ddi véi mdi myc tiéu. Mdi can bo giang day viét

mot sO cau trac nghiém theo yéu cau cu thé tung ndi dung, tuy theo sé truong cia
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tirng ngudi sao cho tong s6 cau hoi phai pha kin khéi luong kién thic. Viée viét cau
hoi tric nghiém la mdt qua trinh lao dong can than, ty my phai doc di doc lai nhiéu
lan. Sau khi viét xong can phai trao doi vdi cac dong nghiép, viéc trao ddi véi cac
ddng nghiép 1a mot diéu quan trong gitip ngudi viét stra duoc nhiéu sai s6t ma ban
than khong thdy duoc.

2) Nhitng goi ¥ cho viéc viét ting loai cdu tric nghiém

- Goi y dé viét loai cAu dung — sai: loai cau nay doi hoi hoc sinh phai lra
chon mdt trong hai phuong an, c6 thé 1a ding hodc khong dung, co thé 1a c6 hoic
khong co, ddng y hay khong dong . Cau hoi dung — sai cAn phai viét that ngin gon,
tranh mo hd phai dugc xép mot cach chinh xac 1a diing hay sai.

Tranh viéc trich dan nguyén mau trong sach gido khoa, nhitng cau nhan dinh
mang tinh pha dinh, st dung céc su kién hay cac tir khong quan trong hodc 1a qué
vun vat, tiéu tiét, nhitng cadu ma tra 101 sai chi phu thudc vao mot tor hay mot cau
khong quan trong. Khong nén dung toan nhiing cau doi héi tra 161 ding, cling khong
nén dung toan nhiing cau doi hoi tra 15i 1 sai, nén dung mdi loai mot nira. Khong
nén viét ciu theo kiéu “bay” hoc sinh, ching han nhu thém vao hay bot di mét vai
tir vun vit nao d6 dé thay doi y nghia.

- Goly dé viét loai cau nhiéu lya chon: ddi véi ph?m cAu dan phai dién dat
mot cach 13 rang, c6 thé dung mot cau hoi hay mot cau nhan dinh khong day du lam
cau dan, khong nén dwa qua nhiéu tu liéu vao cdu dan. Tranh sir dung cac cdu dan
mang tinh phu dinh, néu dung ciu phu dinh vao cdu din thi cAn gach duéi chix
“khong” dé nhin manh. Cau din va cic phuong 4n tra 161 déu hop nhau vé ngir
phéap khi ghép ching v6i nhau, tranh st dung trong cac phuong an tra 161 cac cum
tir nhu “tat ca nhitng tir trén, hay tat ca nhiing ciu trén” hodc “khong c6 cau nao &
trén”. Cac phuong an tra 10i can duoc viét sao cho ¢ cung vin phong va tuong
duong nhau vé do dai.

Cac phuong an nhiéu can dién dat sao cho ¢6 vé hop 1y va c6 sic hip dan
nhu nhau. Néu thé hién su sai mot cach hién nhién s& khong c6 gia tri. Dé viét duoc
cau nhiéu hay thi can xac dinh dugc cac 16i chung ma ngudi hoc thudng hay lam
tuong. Can sip xép cac phuong an tra trong cac cau hoi theo vi tri ngiu nhién,

khong nén theo mdt trinh ty may moc.
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- Goi ¥ dé viét cau tra 1oi ngdn: cau tra 1oi ngan thuong & dang mot cau hoi.
Soan cau tra 101 ngén nén chi c6 mot cau tra 1o1 1a chinh xac ding nhét, nhu dinh
nghia m{t khai niém, néu tén dia danh, tén nguo1, ngay thang su kién, dac diém.
Céc cau hoi khong nén 14y nguyén mau trong sach vi khi tach ra khoi ngir canh thi
n6 khong con ¥ nghia nhu trude nira. Cau hoi can ngin gon, cic yéu cau rd rang.

- Goi y dé viét cau dién vao chd tréng: cau dién vao chd trong 1a cau thé hién
mot dang tra 101 ngan, khi viét cau hoi nay khong nén dé khoang tréng qua dai trong
mot cAu nguoi tra 101 s& kho hiéu. Di véi loai cau hoi dién vao chd tréng ciing
khong nén dung nguyén mau nhiing cau lay tir sich gido khoa, tai liéu tham khao
boi nhitg cau d6 c6 khi ndm trong ngir canh cy thé.

- Goi y cau hoi ghép d6i: loai cAu ghép doi bao gdm hai cot, mot cot xép theo
chir cai, mot cot xép theo chit sd, yéu cau hoc sinh chon chit cai va sd dé ghép lai.
Can néu 13 trong hudng dan cach thirc tra 161 nhu thé nao dé ngudi tra 101 biét rd 1a
mdi cau tra 161 ¢6 thé duoc su dung mot lan hay hon. Khi viét loai cau ghép doi can
sap xép cac danh muc mdt cach rd rang, dam bao sao cho hai danh muc phai dong
nhit, khi viét cAu hoi nén giai thich rd co so dé ghép d6i hai cot trong cu. Can
tranh viéc sap xép cac danh muc trong cdu dé c6 thé tao nén su ghép do6i dang theo
kiéu ngang hang, nén tao sy ghép d6i dung mot cach ngdu nhién. Cac danh muc &
hai c6t nén ¢ sb lugng khong bang nhau, cot hai khong nén qua nhiéu, nén chi
dung khoang tdm danh muc tré lai. Néu st dung qua nhiéu danh muc thi hoc sinh s&
mat nhiéu thoi gian va cling dé méc 16i.

- Hoan thién cdc cdu trdc nghiém da viét

CAc cdu tric nghiém viét xong can c6 su gop ¥ cia cac chuyén gia vé mon
hoc dé hoan thién cau tric nghiém. Muc dich goép y nham phét hién ra nhiing cau
chua dam bao yéu cau vé mat kién thtre, sy chinh xac cua thuat ngir, cua cac ménh
dé, cac cau. Ddi voi cau tric nghiém nhiéu luya chon, c6 thé phat hién ra nhirng cau
khong c6 phuong an nao ding hoic c6 nhiéu phuong 4n ding nhu nhau trong cac
phuong an tra 10i, dong thoi phat hién ra cac cau nhiu chua hop 1y.

Céc cau trac nghiém trude khi sir dung dé danh gia két qua hoc tip can duoc
thir nghiém. Trac nghiém thir 1a mot phép do, ding bai tric nghiém dé do trinh do
clia cac thi sinh, dong thoi thong qua két qua ciia cac thi sinh dé do chat lugng cia

cac cau trac nghi¢ém va bai trac nghiém. Tuy nhién, khi dung tir “trac nghiém tht”
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thi tir “th” chi c6 y nghia vé chuyén mon trong thiét ké va dinh c¢& cau trac nghiém.
Tuy nhién, con trong tinh hudng thuc ciia viéc thir nghiém thi céc thi sinh lai coi d6
1a trac nghiém thuc sy dé ho 1am bai nghiém tic véi sy nd luc nhat thi phép thir méi
dat yéu cau. Tréc nghiém thir nham muc tiéu biét duoc nang lyc cua tung thi sinh,
d6ng thoi phat hién ra nhiing cau hoi trong dé tric nghiém chwa that hop 1y can phai
loai bo trude khi dua vao dé thi chinh thirc. Mot diém can luu ¥ khi tric nghiém thir
vi muc dich phai bi mat dé thi trong ngin hang ciu hoi nén phai thu lai d&, tham chi
cac dé tric nghiém trong cac ky thi & cap khoa, trudng ciing nén thu lai d&, chi cac
ky thi 16n quy mé 16n hon khéng yéu cau phai thu lai dé, dap an cling nén coéng bd
ngay sau khi thi xong, t chirc chim thi cling can dugc trién khai va cong bd diém
chi sau do it ngay.

Dua vao két qua cua tric nghi¢m tht ma thu dugc cac s6 litu théng ke,
ching ta c6 thé tién hanh phén tich cdu tric nghiém va bai tric nghiém trén co s
nhimg sb liéu thong ké d6. Viée phén tich c6 thé dugc tinh toan don gian, ciing c6
thé nho cac phan mém duoc xay dung theo cac mé hinh toan hoc vé do ludng giao
duc. Phan tich cac chi sé ciia cdu tric nghiém giup chung ta biét duoc nhimng cu
trac nghiém nao chua dat yéu cau can phai loai bé, nhimng ciu tric nghiém nio can
phai stra va nhimng cdu tric nghiém nao tot c6 thé giir lai dwa vao ngin hang cu tric
nghiém dé st dung.

3.3. Phan tich cdu trdc nghiém

Viéc phan tich timg cdu hoi tric nghiém va toan bd bai tric nghiém phu
thudc vao muc dich tric nghiém, do dé cac dic trung thong ké phai phan anh duoc
muc dich nay. Chang han, néu bai trac nghiém c6 muc dich so sanh thanh tich giira
cac hoc sinh v6i nhau thi chi sb vé d6 phan biét can dugc nhin manh va quan tam
hon. Néu bai tric nghiém cé muc dich do luong dé xac dinh hoc sinh da dat duoc
cac muc tiéu gido duc cia mon hoc nhu thé nao thi nhiing thong tin vé do phan bi¢t
va do kho ciing c6 thé khong nhat thiét phai loai bo khoi cau tric nghiém. Khi phan
tich cau trac nghiém, hai chi sb co ban can phan tich 1a d§ phan biét va do khé cua
cau tric nghiém. D6i v6i cau nhiéu lva chon can c6 chi sb nita can phan tich, do la
mirc doi 16i cudn vao cac phuong an tra 10i.

a. Pé khé ciia cdu trdc nghiém

1) Khai niém do kho cua cdu trac nghiém
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Po kho cua cau tric nghiém cin ctr vao s ngudi tra 101 dung cau tric
nghiém. Néu hau nhu tit cd moi nguoi déu tra 101 dang thi ciu tric nghiém ay duoc
xem 13 cau d&. Néu co rat it nguoi tra 10i dung thi ciu trac nghiém ay duoc coi la
cau kho. Khi ndi t6i d6 kho ciing can thiét phai xem cau tric nghiém d6 1a kho dbi
véi dbi tuong nao. Do do, viéc thir nghiém trén doi tuong thi sinh phu hop gitp cho
viéc tinh duge d6 khé cta cau tric nghiém.

Pinh nghia: DO khé p cia ciu trac nghiém bang ty s6 phan trim thi sinh lam
dung cau hoi trén tong s thi sinh tham gia 1am cau hoi d6. (Sir dung tri s6 thong ké
p dé do do kho cho ta biét mirc kho d& cua ciu tric nghiém ma khong can biét noi
dung cua n6 thudc linh vuc nao).

2) Cach tinh do kho cua cau trdc nghiém

Cach tinh d6 khé théng dung nhét cua cau tric nghiém 1a tinh ti 18 phan trim
sO nguoi tra 101 dang cau tric nghiém.

Téng s6 thi sinh 1am ding cau hoi

Do kho p clia cau tric nghiém thiri = : ,
Tong so thi sinh tham gia lam cau hoi
Viéc st dung tri ) théng ké p dé do dd kho cho ta biét mirc kho d& cua cau
hoi tric nghiém, gia tri p cang bé cau hoi tric nghiém cang khé va nguoc lai. Thong
thuong d6 kho cia cdu hoi c6 thé chip nhan duoc nim trong khoang tir 0,25 - 0,75;
cau c6 do kho 16n hon 0,75 1a qua d&, c6 d6 kho nho hon 0,25 1a cau qua kho.

Mot cach tinh don gian khac dugc tinh theo cong thire sau:

Nc + Nt
bo kho (PK) =
2n
Trong do:

- n: sO sinh vién ctia mdi nhém, nhém cao va nhom thap. Nhém cao gdm
nhitng nguoi dat diém cao ¢ toan bai tric nghiém, chiém 27% tong s6 nguoi tham
gia 1am tric nghiém. Nhom thap gom nhiing ngudi dat diém thap & toan bai trac
nghiém, chiém 27% tong sé nguoi 1am tric nghiém;

- N¢: s6 ngui tra 101 dung ciia nhom cao;

- Nt s6 nguoi tra 101 dung ctia nhom thap.

Viéc str dung tri s6 do kho theo cach tinh trén cho thay rd mic d6 kho dé phu

thudc vao ca cau trac nghiém va ca nguoi trd 161. Ngoai ra, dai lugng phan 4nh do
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khé dé cua bai trac nghiém cling phuy thoc vao cac linh vuc khoa hoc khac nhau dbi
v6i timg ddi twong cu thé.

Gia tri chi s6 do kho thay ddi tir 0 - 1, cic cdu tric nghiém trong bai tric
nghiém thuong c6 cac do khé khac nhau, gid tri d0 kho cang nho thi cau tric
nghiém cang kho va nguoc lai, gia tri do khé cang 16n thi thé hién cua cau tric
nghiém cang d&. Khi lya chon cac céu trac nghi¢m theo do kho, thuong phai loai
cac cau qua kho hodc qua dé. Mot bai tric nghiém tét 12 bai c6 nhitng cau c6 do
khé trung binh. Vay p c6 gid tri nhu thé nao thi cAu héi c6 thé xem 1a c6 do kho
trung binh, mudn x4c dinh dugc khai niém nay can phai luu ¥ dén xac sudt lam
dung cau hoi bang cach chon ngiu nhién. Gia sir mot cdu hoi c¢6 5 phuong an lya
chon thi x4c sudt lam ding cau héi do su chon ngﬁu nhién mot thi sinh khong biét 1a
20%. Vay d6 kho trung binh phai nam gitta 20% dén 100% tirc 13 60%. Ddi v6i cau
hoi tra 101 ty do thi d§ kho trung binh 1a 50%. Khi lya chon cac cau trac nghiém
theo d6 kho nguoi ta nguoi ta thuong loai cac cau qua khé va cac cau qua dé.

Nhu vay, do khé co gia tri bao nhu thé nao 1a ciu tric nghiém cé thé duge
coi 12 cau c6 do kho trung binh. Dé xem chi sé vé d6 kho bao nhiéu 1a phu hop, cén
phai tinh sic xuat lam dung ciu tric nghiém, sic xuat ndy thay d6i tuy theo sb
phuong an lya chon mdi ciu tric nghiém con goi 1a ty 1& may rai dwgc tinh theo

cong thuc :

T = X 100%

n
Trong do: T ty 1€ may rui, n 1a s6 Iya chon cia moi cau

Do kho trung binh (PKTB) cta cau tric nghiém c6 n phuong an lya chon

duoc tinh nhu sau:

100% + T
DKTB =

2
Thong thuong thang phan bi¢t do khoé duge quy udc nhu sau:

- Cau dé c6 70% -100% thi sinh tra 101 dung;
- Cau trung binh c6 tir 30% dén dudi 70% thi sinh tra 161 dung;
- Cau kho c6 tir 0% dén dudi 30% thi sinh tra 1oi dang.

3) PG khé ciia bai trac nghiém
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Do kho cua bai tric nghiém (FBV) phu thudc vao trinh do cua thi sinh, thi
sinh kha c6 diém trac nghiém cao, thi sinh kém s& c¢6 diém trac nghiém thap. Do
vy, mot bai trac nghiém c6 thé 1a dé dbi véi thi sinh kha, giéi nhiing co thé lai 1a
kho dbi véi thi sinh kém hodc trung binh. Do kho cua bai tric nghiém ddi véi mot
16p hoc 1a ty sb gitta diém trung binh ciia bai tric nghiém véi tong s cau tric

nghiém.
Puogc tinh theo cong thuec.

X
FBV =
K
X 1a diém trung binh bai tric nghiém

K tong sb ciu tric nghiém
Do kho vira phai (PKVP) cua bai tric nghiém thong thuong duogc tinh theo
cong thuec.

TBLT
DKVP =— x 100%
K

Trong d6: TBLT 14 trung binh 1y thuyét, K tong s cu tric nghiém

K+T
TBLT =
2
T 1a diém c6 dugc do may rui.

MOt bai tric nghiém tot khong phai chi toan cAu khé hay toan cau d& ma phai
gdm nhimng ciu c6 d6 khé vira phai.

Chi s6 do kho cia bai trac nghiém cang nho thi mic do kho cang cao. Nhu
vay, khi do khé cta bai trac nghiém nho hon do khé vira phai thi bai tric nghiém 1a
kho ddi voi trinh d6 cua 16p. Khi do kho cua bai trac nghiém 16n hon do kho vira
phai thi bai tric nghiém 1a dé& d6i véi trinh d6 cua 16p.

b. Dé phan biét cua cdu trdc nghiém

Khai niém vé do phan biét ctia cau tric nghiém: khi ra mot cau hodac mot bai
tric nghiém cho mot nhom ddi twong nao d6 thi ngudi ta mudn phan biét trong
nhom 4y ning lyc giéi kha trung binh kém. Kha niang ma cau trac nghiém thé hién
dugc su phan biét d6 dugc goi la d§ phan bi¢t. PO phan biét cua cau trac nghié¢m

hay bai trac nghiém lién quan dén do khd, néu mot dé trac nghi€ém ma thi sinh déu
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dat diém cao thi do phan biét ctua bai tric nghiém do rat thép. Nguoc lai néu mot dé
trac nghiém ma thi sinh déu bj diém kém thi d6 phan biét cua bai tric nghiém d6
cling rat thap. Do vy, mot dé trac nghiém c6 do phan biét tét thi phai c6 nhiéu cau
hoi & muc do trung binh, diém sd cua thi sinh s& duoc xac dinh trai rong & nhiéu
muc d6 diém sb. Nhu vay, mot cau tric nghiém c6 d§ phan biét tirc 1a c6 kha nang
phan biét duoc thi sinh gioi va thi sinh kém theo muc dich dat ra cho bai tric
nghiém. Sy phin biét nay thudng duge mo ta chi tiét nhu sau: s6 nguoi tra 101 dang
(ndm trong nhom ngudi dat diém cao ¢ toan bai tric nghiém) nhiéu hon so véi
ngudi tra 10i sai (ndm trong nhom nguoi dat diém thap o toan bai trac nghiém) theo
mdt tiéu chi cta bai tric nghiém do.

- Cach tinh d6 phan bié¢t

C6 nhiéu cach tinh d phan biét (BPB) cia tric nghiém.

Cdch tinh thir nhdt don gian va thong dung dé tinh do phan biét 1a:

Nc - Nt
DbPB =
Trong do:

- n: s sinh vién cia mdi nhom (nhém cao bang nhém thap). Nhém cao gdm
nhitng nguoi dat diém cao & toan bai tric nghiém, chiém 27% tong sd ngudi tham
gia 1am tric nghiém, nhom thip gdm nhimg ngudi dat diém thip & toan bai tric
nghiém, chiém 27% tong s6 nguoi 1am tric nghiém;

- Ne: s6 ngudi tra 1o dung coa nhom cao;

- Nt s6 nguoi tra 161 dung ctia nhom thip.

Cdch tinh thit hai 13 lay ty 1& phan trim lam dung cdu trac nghiém trong
nhom cao trir di ti 1& phan trim 1am ding trong nhom thap. Cach nay ciing cho ra
gia tri s6 d6 phan biét.

Yéu cau vé chi s6 d6 phan biét bao nhiéu 1a duoc? Khi xét yéu cau vé chi sé
do phan biét can can ct vao muc dich tric nghiém. Néu bai tric nghiém theo chuin
(nhém muc dich phan biét, lya chon cho hoc sinh) thi can nhiing tric nghiém theo
tiéu chi xac dinh dat dugc muc tiéu mon hoc thi chi s6 nay khong quan trong.

Thong thudng, bai tric nghiém theo chuan c6 do phan biét tir 0,03 tro 1én 1a

t6t. Bai trac nghiém theo tiéu chi thi chi sb vé do phan biét khong nhat thiét phai
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loai bo cau hoi nhung néu do phan biét 1a am thi can phai xem xét lai hodc loai bo
cdu trac nghiém.

Mot sb6 quy tic dé danh gia so bo d6 phan biét 1a:1) S6 lwong hoc sinh cia
nhom cao va nhom thap cung dat dugc sé cdu hoi ding nhu nhau thi d6 phan biét
cua cau héi béng 0; 2) S6 hoc sinh ctia nhém cao dat duge sb cau hoi ding nhiéu
hon s6 hoc sinh & nhom thap thi do phan biét 1a dwong; 3) SO hoc sinh cia nhom
cao dat duoc sb cau hoi dang it hon s6 hoc sinh & nhom thép thi do phan bi¢t 1a am.

Gia tr1 d6 phan bi¢t cua cau tric nghiém thay do6itr — 1 dén + 1.

* CAU HOI ON TAP

1. Cho biét khai niém tiéu chuan, tiéu chi, chi s6 trong danh gia ning luc.
2. Phan tich n6i dung va cdu trac cta tiéu chuan, tiéu chi danh gia ning luc.
3. Cho biét quy trinh xy dung tiéu chudn, tiéu chi danh gia ning luc.

4. Phan tich cac cong cu thu thap thong tin vé két qua hoc tap.

5. Cho biét cac cong cu cho diém trong day hoc.
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BAI 3: THU THAP MINH CHUNG PANH GIA

* MUC TIEU CUA BAI HOC

Hoc xong bai hoc nay nguoi hoc c6 kha nang:

- Kién thirc: Trinh bay cac loai minh ching va phuong phéap thu thdp minh
chirng trong danh gia nang luc ngudi hoc.

- K§ nang: Thu thap cac minh chimg pht hop dé danh gia mot nang luc nghé
nghiép ctiia nguoi hoc.

- Nang lyc ty chu va trach nhiém: Ty quyét dinh va chiu trach nhiém vé quyét
dinh ctia minh d6i voi viée thu thap minh chimg dé danh gia nang luc ngudi hoc.
* NOI DUNG CUA BAI HQC
1. Minh chirng sir dung trong danh gia nang luc

Minh chimg (Evidence) 1a cac bang chung (tai liéu, tu liéu, sy vat, hién
tugng, nhan ching) duoc din ra dé xac nhan mét cach khach quan muc do dat duogc
cua tiéu chi.

Nguén minh ching (Evidence source/Indicator source): nhimg tai liéu, tu
liéu, hién vat (vi du: bai soan cua giao vién, s6 chu nhiém 16p,...) dugc gido vién,
hodc cac co quan quan 1y luu giit trong qua trinh lam viéc va s& xuét trinh khi can
chting minh. Nguoi danh gid c6 thé xem ngudn minh chimg dé kiém tra, xac nhan
mirc ty danh gia cia gido vién, hodc diéu chinh mtrc dénh gia cho phu hop voi cac
minh ching.

Viéc danh gia phai dua vao nhiéu loai ching ctr khac nhau va sy két hop cac
loai chting cur do. C6 cac loai minh ching thuong dugc dung trong danh gia nang lyec:
1.1. Chitng cir vé thanh tich hoc tdp trude ddy

Chung cir vé thanh tich hoc tap trudc day 1a ching ctr cung cap cho gido vién
thong tin vé thanh tich cua HS trong qua khir. Ngudn ching ctr nay rat quan trong
dbi véi viée khang dinh chat lugng dao tao duge duy tri. Chimg ctr vé thanh tich
hoc tap trudc day bao gom:

- Nhiing van ban, tu liéu lién quan,;

- Pham vi cong viéc va mo ta vi tri lam viéc;

- Cac nhan xét va bao cao;
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- Céc ching ctr, tu lidu khac bao gdm ca cac phiéu, van ban kinh doanh va
cac ban vé& ki thuat (so do, ban dd, phac thao, ké hoach);

- Cac bai viét, s6 lidu trong may tinh.
1.2. Chung cur vé su thuc hién

Chtng ctr vé sy thyc hién 13 chimg ct chi yéu, cung cp thong tin vé sy thyc
hién thuc té hodc sy tmg dung kién thire dé giai quyét cac tinh hudng nghé nghiép.
Chung ct vé su thuc hién bao g@)m:

- Tu liéu quan sat truc tiép

- Su hoan thanh mot s6 cong viéc

- Céc vi du vé su ap dung ¢ noi lam viéc

- Su gia dinh diéu kién 1am viéc

- Céc trac nghiém NLTH, tric nghiém k¥ ning

- Céc dy 4n, cac van dé va bai tap.
1.3. Chiimg cit bé tror

Chtng ctr b trg c6 thé bd sung thém chimg ctr va danh gia xem kién thirc co
duogc chuyén giao tir mot tinh hudng nay sang tinh hudng khac; bé rong va chiéu sau
ctia kién thire c6 thé doi hoi phai o tric nghiém van dap hoic viét. Ngudn chimg ctr
bb tro cling c6 thé 13 nhitng thong tin tir ngudi thir ba vé sy thuc hién cong viée cla
ngudi hoc. Chimg ctr bo tro bao gom:

- Hoi vén dap

- Hoi viét

- Théng tin, cac dit liéu sau phong vén (n6i hodc ghi 4m)

- Tu lidu viét

- Céc bai viét, s6 lidu trong mdy tinh.

Panh gia tai chd lam viéc can phai bao gdm viéc ghi chép su tién bo cua
ngudi hoc moét cach chinh xac va cap nhat.

Phuong phap danh gia theo ning lyc, vé ban chat, 1a nhiing k¥ thuét cu thé
duoc ap dung dé thu thap cac loai chimg ctr khac nhau cho viéc danh gia. Thuong
c6 nam nhém phuong phap co ban dugc st dung cho thu thdp minh ching trong

danh gid theo nang luc, do la:
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1.3.1. Quan sdt sy thue hién céng viéc ciia doi twong danh gid, ghi chép nhitng quan sdt
phit hop véi yéu cdu dit ra ciia chudn muc vé ning lic dang can danh gid

bay la phuong phap thu thap minh ching danh gid véi nhiing chung ctr gia tri
va tin cay vi cho thdy hinh anh cu thé cua ddi twong danh gia vé hanh vi, hoat dong,
trang thai,... thé hién céc thanh tb nang luc gén v&oi cong vige tai noi lam vi€e.
Phuong phap ndy cung cép ching ctr tu nhién, thuong xuyén, cé chat lugng cao vé
su thuc hién. Cac ching ctr c6 thé duoc ghi vao danh muc kiém tra hodc dugc GV
ghi nhd va xtr Iy ngay trong qua trinh quan sat.

Tuy nhién, phuong phap quan sat co6 han ché 13 chju anh hudéng cua méi
truong, ngoai canh va thai d6 cua danh gia vién, ton thoi gian, khé quan sat khi c6
nhiéu ddi tugng danh gid va c6 nhiéu hoat dong phuc tap. Pong thoi, khong phai
luc nao cling c6 san cac diéu kién danh gia tai moi truong lao dong thuc té, dic biét
ddi vai cac co so day nghé do it ¢6 co s san xuit - dich vu truc thudc truong hodc
khong hé d& dang khi d& nghi doanh nghiép hd tro t6 chirc danh gia HS ngay tai moi
truong lam viéc.

1.3.2. Kiém tra va xem xét cdc thanh phafm, san phcfm, hodc tham chi la céc dw an/do an
ma doi twong danh gid da hoan thanh

Phuong phap nay nhim kiém tra va xem xét cdc san phdm vit chat (nhu
mach do dong dién va dién ning duoc lip dit trong ti ha ap, cum éng cong nghé
dugc gia cong va lip rap,...), hodc mét dich vu dugc cung cp (nhu bao dudng dong
co 6 t0, quang ba mot san pham du lich,...), hodc 13 mét quyét dinh dugc dwa ra
trudc mot tinh huéng hay trong mdt diéu kién thuc hién xac dinh (khi cac thong )
khi, gi6 mo ham 16 vuot mic cho phép; mot doan khach du lich co nhiéu nhu cau
lién quan dén tin ngudng ton gido hodc ¢ nhidu tdp quan vin hoa khac biét,...).

Phuong phap nay cung cip chung ct ty nhién, thuong xuyén, co chat luong
cao vé sy thuc hién. Cac chiing ctr ¢co thé duoc ghi vao danh muc kiém tra hodc
dugc GV ghi nhé va xur Iy ngay trong qua trinh quan sat.

1.3.3. Thuec hién bai tap mo phong, hoat dong dw an

Pay |a nhitng phuong phéap sit dung hitu ich trong truong hop bi han ché

hodc bi ngin cAm d6i véi sy thyc hién nhu van dé an toan, stiic khoé. Nhitng diéu

kién ki€m tra c6 thé duogc ti€u chuan hoa.
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Tuy nhién, han ché cia nhém phuong phép nay la tach khoi méi truong lam
viéc thuc té; cac ca nhan c6 phan tng khac nhau trong cing mét tinh hudng tric
nghiém thyc hanh; cAu tric cua cac hoat dong du an thuong thiéu chinh xac; kho
khan trong viéc du doan chinh xac loai ching cir nao s€ xuét hién. Do vay, can 1ap
ké hoach danh gia mot cach chit ché.

1.3.4. Kiém tra dwdi hinh thirc bai viét hodc van ddp dé danh gid kién thirc ciia doi twong
ddnh gid vé cong viéc droe giao

Viéc kiém tra nay khong hoan toan gidng nhu “bai thi 1y thuyét” vén van thién
vé tinh chit khoa hoc cia mdn hoc. Vi tiép can nang luc, phuong phép nay nham thu
thap chimg cr dé chimg minh déi twong danh gia ¢ du nhimg kién thirc thiét yéu, ti
thiéu ma khong c6 thi khong thé lam dugc cong viée theo tiéu chi thyc hién trong moi
truong lao dong.

Bai kiém tra viét duoc thiét ké dé do luong cac k§ ning nhéan thirc hodc thanh
tich vé nhan thirc, c6 thé danh gia trong cac linh vic ma ndi dung chinh 1a kién thic vé
sy thue hién (mang ¥ nghia cung cép thong tin nhidu hon). N6 cung cdp nhiing ching
ctr bd sung cho sy thuc hién thyc té. Phuong phap nay gy tén thoi gian cho gido vién
chim bai ciing nhu viéc can thiét doi hoi cac gido vién phai cé ky nidng chim diém,
ddng thoi co nguy co d& thira nhan da “hiéu biét” ciing c6 nghia 1a “lam duoc”.

C6 hai loai kiém tra viét co ban 1a: Kiém tra viét béng cau hoi tu luan va
bang tric nghiém khach quan. Tric nghiém khach quan lai bao gdm cac hinh thic:
Dién khuyét, dung - sai, ghép doi, lya chon da phwong an. Trong d6 tric nghiém lwa
chon da phuong an 1 phd bién hon ca. Uu diém cua phuong phép nay 1a cac cau
hoi duoc thiét ké tot co thé dugc tiéu chuan hoa, suy ludn trong thoi gian ngan veé
kién thirc va sy hiéu biét. Tuy nhién, n6 c6 han ché 1a thuong c6 dén 25% cau tra 1oi
dung 14 do ngiu nhién (thudng c6 4 phuong an tra 10i dugc dua ra), can phai co
nhitng ngudi c6 ki niang thiét ké cau hoi va ciing mat thoi gian cho viéc hoan thanh
tric nghiém.

Kiém tra vin dap cung cip cac chiung cit bd sung cho cac linh vuc ma pham
vi hoat dong rong, cac chimg ctr vé su hiéu biét va kién thuc cbt 16i cling nhu ap
dung chung trong thuc hanh. N6 mang tinh nghiém ngat va co6 thé dugc chuan hoa
bang viéc 1ap ké hoach danh gia dé xac dinh cau hoi dugc dwa ra ¢ thoi diém nao,

boi canh va di€u kién nao.
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Han ché ¢ dy 1a cac chimg ctr s& khong day du dé thé hién ning luc va it
pht hop véi cac diéu kién thuc té, dé bi sai léch ban chat. Pic biét, phuwong phap
van dap chiu anh hudng ctia méi trudng, ngoai canh, thai do ciia ngudi hoi va tim
thé cta nguoi tra 101, ton thdi gian néu sb luong hoc sinh déng. Do d6, can phai c6
su dao tao cho cac gido vién nhitng k¥ thuat dat cau hoi c6 hi¢u qua va ho doi hoi
phai suy luén rat nhidu dé xac dinh cic ning luc thong qua cau tra 16i thé nao 1a
thoa dang.

1.3.5. Phéng van nhitng nguoi biét vé kha ndng ciia doi twong danh gid

Phuong phap nay thuong duoc 4p dung trong trudng hop nham cong nhan
nang luc cia nguoi hoc cd dugce tu trude tai co sé dao tao khac hay qua kinh
nghiém lao dong va kinh nghiém séng. Xac minh thong tin vé ddi tuong danh gia
ma bén thtr ba cung cdp nhu ngudi quan 1y truc tiép, dong nghiép noi ddi tuong
cong tac, gido vién/ngudi dao tao. Phuong phap ndy duoc st dung dé bd sung
ching ctr vé céc phuong dién khéc cua nang lyc nhu dp dung kién thtrc va su hiéu
biét dé giai quyét van dé hodc thuc hién cong viéc trong nhiéu tinh hubng khac
nhau, k¥ ning giao tiép, phdi hop 1am viéc nhom, su tuan tha vé quy trinh va nhitng
quy dinh an toan strc khoe nghé nghiép, v.v.

1.4. Ky thudt quan sat

Quan sat 1a mdt trong nhitng phuong phap thu thap thong tin quan trong
thuong dugc dung trong vi¢c danh gia cac hoat dong dao tao, danh gia nang luc.

a) Pbinh nghia: Quan sat 1a su Viéng tham hién truong, xem xét tan mat mot
hoat dong cu thé nao do, co s& vat chat, diéu kién, moi truong hodc su tuong tac... .
Vi dy, du gio mot tiét hoc, quan sat qua trinh thuc hién cong viéc, quan sat xem xét
co s& vat chat, tién nghi khu ki tic x4 sinh vién, tham thu vién, tham nha an sinh
vién, tham phong thuc hanh, phong thi nghi¢m, phong may tinh,...

b) Cac loai quan sat: Theo Creswell (2000), quan sat c6 thé chia thanh 4 loai:

- Tham gia hoan toan - vai tro ngudi quan sat nghién ctru dugce gitr kin;

- Quan sat dong thoi tham gia - vai trd quan sat 1a chinh, tham gia chi 13 phuy;

- Tham gia d6ng thoi 13 quan sat - tham gia 1a chinh, quan sat 1a tha yéu;

- Quan sat hoan toan - nguoi nghién clru quan sat ma khong tham gia.

¢) Uu diém va nhimng han ché

- Gilip nguoi quan sat tin mat chimg kién, tir d6 hiéu biét tot hon vé boi canh;
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- Quan sat giup tham tra lai cac sd liéu, cung cap nhimg thong tin, dit liéu
dién hinh lién quan dén tinh hudng;

- Quan sét ciing giup thim tra lai minh chimg/chimg ctr giup hiéu rd tinh
trang, hiéu qua hoat dong, ... ma cac phuong phap khac khong cho két qua tin cay;

- D& mang tinh phién dién, cht quan cao va dé bj can thiép.

d) Ky thuat quan sat

- Cdc budc tién hanh:

+ Bude 1: Lén ké hoach

Xéac dinh muc dich, ddi tuong quan sat;

Xac dinh cac ndi1 dung, pham vi quan sat;

Xéc dinh cac hoat dong cu thé can quan sat;

Xac dinh cac yéu td, cac phat hién can tim, can tham tra,. ..

+ Budc 2: Thiét ldp cac tiéu chi va chudn bi cdc cong cu hé tro quan sdt

Thiét 1ap céc tiéu chi quan sat, cadc mic d9, cac biéu hién c6 thé quan sat...
cach danh gig;

Dua ra céc tiéu chi khi quan sat cho tirng ndi dung quan sat cy thé;

Xay dung bd cong cu dung cho quan sat (vi du: Xay dung cc phiéu quan sat,
bang kiém,...);

Gidy, but, thiét bi ghi 4m, ghi hinh nhu may anh, may quay,...

Phiéu ghi cac két qua quan sat.

+ Buoc 3. Xem xét hién truong va ghi chép thong tin

Ngudi quan sat ghi chép lai nhimg théng tin chinh vao phiéu quan sat;

Ghi cht nhitng phat hi¢n ctia minh trong qua trinh quan sat;

Xem x€t cac tai li€u, trang thiét bi,... vi du: lich hoat dong hang tuan, s6 nhat
ki sir dung, bién ban bao dudng thiét bi,...

Xem céc gop ¥ cuia giang vién va hoc sinh vé phong thuc hanh, ...

Truc tiép kiém tra: thao tac that trén thiét bi dé xac dinh chat lugng trang
thiét bi, ...

Buoc 4: Xu ly cac thong tin trong quad trinh quan sat

Tém luge cac thong tin;

So sanh, ddi chiéu véi cac ngudn thong tin, dir liéu khac;

Luu ¥ céc thong tin trai chiéu, cac phat hién mai.
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+ BuGe 5. Trao doi trong nhém, muc dich tim nhitng bang chig, loai bé cdc
mau thuan.

Tim kiém cac bang ching, minh chimg dé xac nhan hay bac bo mot nhan dinh
nao do;

Pua ra cac cau hoi, nhan xét,... trao doi trong nhom tham gia quan sat;

Phat hién cac mau thudn, tim hiéu cac 1y do, nguyén nhan,

Théng nhét cac nhan dinh.

- Thuwc hanh

Vi du: Quan sat cach bai tri 16p hoc/du gio gidang/dy gid xemina.

+ Cach t6 chirc gid day/ gio xemina;

+ Su chuén bj cua GV cho gio day;

+ Cac vat liéu hd tro bai giang;

+ Tuong tac gitra GV va HS;

+ Phuong phap phan hoi, danh gia;

+ Sy tham gia tich cuc, chu dong/thu dong ctia HS.

Phuong phéap nay chi thuc sy phat huy hiéu qua khi dugc két hop voi cac
phuong phap khac nhu phong van c4 nhan/nhom va nghién ctru hd so.
1.5. K thudit phong van trong ty danh gid

Phong van 12 mot trong nhitng phuong phap thu thap thong tin rt quan trong
trong tu danh gia chit lugng gido duc ciia nha truong (vi du: phong van giang vién
va sinh vién vé hiéu qua mon hoc, vé muc do phu hop, cap nhét... ctia chuong trinh
dao tao).

a) PBinh nghia

Phong véan 13 st dung nhiing cdu héi md dé thu thap thong tin tir cac ca
nhan/nhém, nham tham dinh hoic thu thap thong tin, minh ching cho qua trinh tu
danh gia (vi du: phong van hiéu truong vé ké hoach chién lugc cia truong; phong
van trudng phong t6 chirc vé thiét ké chuong trinh dao tao, quy trinh tuyén lua gido
vién, danh gia giang vién,...).

b) Uu diém va nhiing han ché

Phong van 12 mot phwong phap rat c¢6 ich va duge dung nhiéu trong danh gia,
kiém dinh chat lugng. Poi khi day 1a phuong phap duy nhat dé thu thap thong tin,

dé hiéu sau quan diém cia mot c4 nhan. Tuy nhién, phuong phép nay dé mang tinh
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chu quan, dé phién dién (néu chon d6i tugng phong van khong dang), khong thuc
hién dugc véi nhiéu dbi twong nhu diéu tra bang bang hoi.

¢) Quy trinh phong van

- Chudn bi phong vin

+ Chon ddi twong phong vén, hinh thirc phong vén;

+ Xéc dinh muyc ti€u, ndi1 dung (nhirng van dé can lam r0) phong van;

+ Chuén bi cic cau hoi phong vén;

+ Chuén bi dja diém, thoi gian,... phong van;

+ Chuén bi cac cong cu ho tro (vi du: may ghi am,...).

- Tién hanh phong vin

+ Khoi dong (gi6i thiéu/lam quen): Néi rd muc dich phong van, khang dinh
cac thong tin dugce gilt bi mat, chi dugc dung cho muc dich nghién ctu,... [am an
1ong ngudi duge phong vin (xem thém cac bude tién hanh phong van);

+ Phong van: Tép trung vao nhimg cAu hoi chinh dé khai thac thong tin. Ghi
tom tit cac thong tin, néi lai cac tom tit dé ngudi duge phong van khang dinh mirc
do chinh x4c cia céac thong tin;

+ Tém lugc cac théng tin chinh can thiét;

+ Khai thac sdu cac thong tin c6 lién quan 1am r van d¢;

+ Chinh x4c hoa cac thong tin;

+ Két thic phong van.

- Sau phdng vin

Kiém tra lai cic thong tin, phat hién nhitng chd mau thuin hodc khéng rd dé
hoi lai; khang dinh lai cam két gitr bi mat thong tin dé nguoi duge phong van yén
tam vé nhitng thong tin ho da cung cap.

d) Cac budc tién hanh phong van

- Bude 1: Gi6i thidu ban than va muc dich phong van (dé dbi twong yén taim
cung cip thong tin); Khang dinh voi d6i tuong rang thong tin s& dugc gilt bi mat
(giai thich rd cach lam);

- Buéc 2: Giai thich 16 ¥ nghia, tdim quan trong cua nhimng thong tin chinh
xac do d6i tugng cung cip; Xin phép ghi 4m hodc ghi chép thong tin; Hoi cac cau
héi lam quen;

- Buoc 3: Hoi cac cau hoi thudc ndi dung nghién ctru (st dung ban cau héi md
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c6 san va hoi thém nhiig cAu hoi nay sinh trong tinh huéng dé khai thac thong tin
chiéu sdu);

- Bude 4: Két thic phong vAn, cam on, tra 101 cac cau héi cua nguoi dugc
phong van.

Nguoi phong van can tao dugc bau khong khi trao doi coi mo, ghi chép lai cac
thong tin va can ¢6 sy kiém chimg ddi chiéu véi cac ngudn thong tin khac.

Phuong phap nay chi thuc su phat huy hiéu qua khi dugc két hop véi cac
phuong phap khac nhu nghién ctru van ban, khao sat diéu tra va quan sat.

1.6. K thudt nghién citu van bdn, hé so

Nghién ctru vin ban/hd so 1a mét trong nhitng phuong phap thu thap thong
tin quan trong thudng dugc dung trong danh gia chit luong.

a) Dinh nghia

Nghién ctru van ban/ho so 1a xem xét ¢ hé thé)ng cac tai liu dudi dang van
ban viét nhu céac quy dinh, ké hoach, bién ban, bdo c4o, hd so, sb sach, giao trinh,
dé cuong mon hoc... nhim cung cip thong tin cho qua trinh ty danh gia (vi du: tu
danh gia chat luong chuong trinh dao tao, chat luong gido duc cua truong theo cac
tiéu chi, tiéu chuén, .. D).

Nghién ctru, phan tich van ban/hd so dugc thuc hién nhim phan loai, sip
xép, danh gia va lira chon cac thong tin trong vin ban cho phi hop v6i noi ham cac
tiéu chi dé trich dan, binh luén,... phuc vu muc dich tu danh gia.

b) Uu diém va nhitng han ché/diém can luu y

- Giup xac dinh nhitng vin ban nao c6 ndi dung phu hop dé duoc coi 1a minh
chtng t6t cho mét tidu chi nao do;

- Vin ban, ho so,... chi xac nhan su ton tai/sy c6 mit,... chua chic di 1a
minh chung;

- Pé x4c dinh mot vin ban nao d6 nhu 1a minh ching can xem xét van ban
d6 phu hop dap tng dén dau véi cac yéu cau cta timg tiéu chi... Can c6 su tham
dinh cia nhom can bo chuyén trach, chiu trach nhiém thu thap minh ching, viét bao
céo tiéu chi... va sy tham dinh dénh gia cta cac chuyén gia vé kiém dinh chat
luong;

- D& bi lam dung nhu qué chu trong dén hd so van ban ma khong xem xét

thuc té.
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¢) Céc k¥ thudt xem xét vin ban/hd so

Viéc nghién ctru phan tich van ban ho so... dé xac dinh liéu n6 c¢6 thé 1a mot
minh ching t6t cho mot tiéu chi nao d6 hay khéng can bam sat ndi ham ting tiéu
chi, so sanh v&i nd1 dung céce chi bdo cua tung ti€u chi, cac tir khoa chi ndi ham cua
tiéu chi...

- Nhitng cdu héi hwéng dan xem xét phan tich vin ban/ho so

Khi tiép xtic v6i mot vin ban 1an dau tién trong qué trinh lwa chon minh
chirng cho bao cao tu danh gia, cdc nhoém cong tac can tu dat ra va tra 16i nhitng cau
hoi sau day:

+ DPay la loai van ban gi? Ai phat hanh?

+ Vin ban duoc viét cho ddi tuong nao?

+ Tinh hi¢u lyc cua van ban nay?

+ Vian ban/tai li€u nay c¢6 ndi dung phu hop, dap ing ndéi ham 1 ti€u chi nao/
nhing ti€u chi nao?

+ Vin ban/tai liéu nay dap tmg noi dung cu thé nao trong ndi ham cua tiéu chi?

+ Vian ban nay c6 thé 1a minh chtng t6t cho nhitng tiéu chi nao? Vi sao?

- Céc bude tién hanh

+ Bude 1: Xac dinh tén van ban, loai tai liéu/hd so can thu thap? Noi co thé
thu thap.

+ Budc 2: Poc ndi dung van ban, xac dinh mure dg tin cdy cua van ban, tim
cac cau/phan/ndi dung can thiét dap ing cac yéu cau néu trong ndi ham cua timg
tiéu chi... ghi nhitng nhan xét & nhitng chd quan trong.

+ Buée 3: Tham dinh lai van ban, xac dinh mirc do tin cdy, xac dinh cac
doan phu hop dé trich dan, binh luan.

+ Bude 4: Trao doi trong nhom, dé xac dinh liéu vin ban dé c6 phai 1a minh
chtng t6t, c6 mau thuin voi cac nguén minh ching khac?

Phuong phéap nay chi thuc sy phat huy hiéu qua khi dugc két hop véi cac
phuong phap khac nhu phong van c4 nhan/ thao luan nhom va quan sat.

2. Thwe hanh: Thu thap cac minh chting dé danh gia mot nang luc nghé nghiép cia

nguoi hoc.
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* CAU HOI ON TAP

1. Tai sao noi chimg cir vé thanh tich hoc tip trude ddy c6 mdi quan hé bién ching
v6i két qua hinh thanh ning lyc cta ngudi hoc trinh d6 so cap?

2. Hay cho biét ching ctr vé su thuc hién.

3. Hay cho biét ching cit b6 tro.

4. Phan tich k¥ thuat quan sat trong danh gid nang luc thuc hién.

5. Phan tich k¥ thuat phong van trong ty danh gia.

6. Phan tich k¥ thuat nghién ctru vin ban, hd so.
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BAI 4: RA QUYET PINH PANH GIA VA CAP NHAT HO SO PANH GIA

* MUC TIEU CUA BAI HQC

Hoc xong bai hoc nay nguoi hoc c6 kha nang:

- Kién thirc: M6 ta dugc quy trinh ra quyét dinh danh gia va cac phuong phap
cap nhat thong tin vé ning lyc ctia nguoi hoc vao hd so danh gia.

- K¥ niang: Ra quyét dinh danh gia pht hop dya trén cac tiéu chuén, tiéu chi.
Cap nhat thong tin vé su tién bo cua nguoi hoc vao hd so danh gia theo quy dinh.

- Nang lyc ty chu va trach nhi¢ém: Ty quyét dinh va tu chiju trach nhiém ddi
v6i viée ra quyét dinh va lap ho so danh gia cua minh.

* NOI DUNG CUA BAI HQC
1. Quyét dinh danh gia

Quyét dinhlacoy kién dirt khoat vé viéc lam cu thé nao d6, chon mot trong
cac kha ning sau khi da co su can nhic.

banh gid nang luc nguoi hoc 1a danh gia viéc thuc hién qua trinh hoc tap cua
ngudi hoc so vai céc ti€u chi. Pay cling 1a vi¢c danh gia sy thuc hién cua nguoi hoc
so v&i cac nang luc can va du dé thuc hién cong viéc an toan va hiéu qua. Panh gia
cling c6 thé sir dung dé danh gia vi¢c thuc hién cua hoc vién so voi cac muc ti€u dao
tao dé co hudng can thi¢p vao dao tao, hoac dé cong nhan nang lyc da c6 va nang
luc hién tai.
1.1. Cac muec do nang luc

Chung ta d& dang nhédn thdy, voi cing mot cong viée, trong cung diéu kién
nhu nhau, c6 nguoi lam viée hi€u qua con nguodi khac thi kém hiéu qua hon. Cac
nghién ciru khoa hoc cho thay, nhimg ca nhan c6 thanh tich vuot trdi sir dung céc
hanh vi khac nhau dé hoan thanh cong viéc. Cac nghién ciru cling chi ra rang, nhiing
c4 nhan co thanh tich vuot troi st dung két hop nhiéu phwong phdp va hanh vi s0
v6i nhitng ca nhan khac chir khong phai 1a mot hanh vi duy nhat.
Mbi ning luc cu thé s& bao g@)m mot s6 mire do, mdi mic d6 s& duge mo ta

cu thé dudi dang mdt tap hop cac hanh vi, mirc d sau bao g@)m cac nang luc cua
mirc do trude d6. Thc 1, cac hanh vi cia mic do trude do 1a tien dé doi véi céac

hanh vi cao hon. S6 lugng cac mirc d6 ctia mdi ning luc phu thudc vao do phirc tap
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ctia cac hanh vi duoc mo ta. Thong thudng mdi ning luc 6 thé co tir 3 dén 7 mic

do. Vi dy vé cac muc do cua nang lyc lam viéc nhém dugc thé hién ¢ bang 1.

Béang 1: Nang luc 1am viéc nhém

Nang lwe l1am viéc nhém

Muc do 1: Hop
tac lam viéc

Muc d¢ 2: Quan
hé voi ngwoi khac

Muc do 3: Xay dung
nhom

Muc do 4: Tao
dwng phong cach
lam viéc nhom

- San sang hop tac.

- Khong ngai hoi
loi  khuyén tur

nguoi khac.
- San sang giup
do nguoi  khac

khi duoc yéu cau.
- CO6 nhan thuac
ring cach hoan
thanh cong viéc

Cua cac phong
ban, t6 chuc Ia
khong giong
nhau.

- Chu dong phoi
hop voi cac thanh

vien ¢6 nhitng
hoan canh khac
nhau vao trong

cac hoat dong cua
nhom.

- Tan dung nhiing
ky niang va y kién
khéc nhau.

- Danh thoi gian
giup nguodi khac
suy nghi vé& cac
van dé.

- Noi mot cach
tich cuc V& nguoi
khac

- Danh thoi gian
hoc héi va tim
hiéu cac t6 chirc
khac, van hoa
khac.

- Chu dong chia sé
thong tin va hoc hoi
cung v&i déng nghiép
- Xt 1y xung dot hay
van dé& trong nhom
Mot cach tich cuc va
cai Mo.

- Cung cip théng tin
phan hoi 1d rang cho
cac thanh vién trong
nhém.

- Str dung hiéu biét vé
nhitng mdi quan tam
khdc nhau cua cac
thanh  vién  trong
nhém dé dat dugc két
qua tich cuc.

- Sir dung kha nang
ddng cam dé hiéu
dong luc cua nhom va
dé hai hoa va diéu
phdi ngudn luc cua
nhoém.

- Tao ra co hoi
mMo&i cho cac thanh
vién lam viéc Voi
nhau, phd bd
nhitng rao can anh
huong  dén hiéu
qua cong viéc cua
nhém.

- Pbat ra nhing
thach thirc cho moi
nguoi cung lam
Viéc.

- Xay dyng md
hinh dé hop tac
hiéu qua.

- Trao quyén (thoi
gian va ngudn hrc)
cho cac nhom du
an.

Moi vi tri khac nhau s& c6 cac yéu cau vé mirc do khac nhau va do do s€ co

cac muc do xuat sac khac nhau doéi véi vi tri d6. Thong thuong, chiing ta phai xéac

dinh murc do toi1 thi€u va cap dé xuat sac ciia moi nang luc cho tirng cong viéc. Muc

d6 toi thiéu 1a murc do thép nhét phai dat duoc va dugc sir dung nhiéu trong dao tao,

tuyén dung va xép luong.

1.2. Quyét dinh ddanh gid néing luc

Viéc danh gia nang luc theo mdt hoac nhiéu khia canh phu thudc vao muc

tiéu cu thé can dat duoc. Céac khia canh danh gia co thé 1a quy trinh, san pham, thoi

gian thyuc hi¢n, an toan hodc la théi o c6 lién quan tdi ki nang, namg lyuc hodc la tat

ca cac khia canh do.
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San phém 1a vat thé duoc tao ra sau, hodc dich vu dugc cung cép trong khi
thuc hién mot cong viée. Str dung cong cu danh gia san pham khi két qua 1a quan
trong hon quy trinh, c6 nhiéu hon mét quy trinh dugc chap nhan, quy trinh kho
quan sat dugc (vi dy: trang phim trong phong t6i).

Quy trinh 1a hang loat cac budc dugc thuc hién trong su ndi tiép hop 1i dé hoan
thanh mét ki nang (hay cong viéc). Sir dung danh gia quy trinh khi: Mudn chic chin
rﬁlng hoc sinh c6 thé su dung dung cu hoac thiét bi mot cach hop li, thot gian dé thuc
hién mét ki ning 1a quan trong, c6 nhitng nguy hiém vé sirc khoé va an toan trong
quy trinh thuc hién, nhimg vat liéu dit tién co thé phai bo di néu quy trinh duoc thuc
hién khong thich hop.

Nén danh gia vé an toan va thoi gian thyc hién nhu mot b phéan cua danh gia
san pham hodc quy trinh.

X4c nhan két qua hoc tap: Xac nhan HS dat hay khong dat muc ti€u tung chu
dé, cudi 16p hoc, cudi cép hoc dua vao cac két qua dinh lugng va dinh tinh véi
ching cur cu thé, rd rang; phan tich, giai thich sy tién bo hoc tap vira can cir vao két
qua danh gia qua trinh va két qua danh gia tong két, vira can cr vao thai d6 hoc tap
va hoan canh gia dinh cu thé. Ra quyét dinh cai thién kip thoi hoat dong day cua
GV, hoat dong hoc cuia HS trén 16p hoc; ra cac quyét dinh quan trong v6i HS (1én
16p, thi lai, & lai 16p, khen thudng,...); thong bao két qua hoc tap cua HS cho cac
bén co lién quan (HS, cha me HS, hoi dong gido duc nha truong, quan 1y cip
trén,...). Gop ¥ va kién nghi véi cap trén vé chat luong chuong trinh, sach gido
khoa, cach to chirc thuc hién ké hoach giao duc,...

Trong danh gia thanh tich hoc tap ciia HS khong chi danh gia két qua ma chu
¥ ca qua trinh hoc tip. Panh gia thanh tich hoc tap theo quan diém phat trién ning
luc khong gidi han vao kha nang tai hién tri thirc ma chu trong kha nang van dung
tri thirc trong viéc giai quyét cac nhiém vu phirc hop.

C6 thé mo ta mot s6 k¥ thuat quyét dinh danh gia nang luc chung dudi day:

- Loi phé: La 1o1 viét ra cac nhan xét dudi dang viét cua giao vién vé cac mat
manh va yéu va cac goi ¥ vé cai tién. Néu HS s& thyc hién theo nhiing goi y dé thi
11 phé c6 thé 1a hinh thirc cho diém hiéu qua nhat. Trén thuc té c6 mot sé ching cr

nghién ciru cho thay rang 1oi phé c6 thé 1a phu hgp hon véi mot sé hinh thirc chim
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diém khac. Phan 10n, song khong phai 13 tit ca cac gido vién déu ghi diém sb kém
theo 101 phé.

- Loi binh ngin: Pay 1a mot 1oi binh luan chung nhu "xuat sic", "gioi",
"kha", "dat" va "truot". N6 ¢6 vu diém 1a dua ra mot nhan xét ngén gon vé két qua
song khong néu cu thé vé cac mit manh ciing nhu cac mat yéu. Ciing kho 1y giai
mot cum tir nhu "xuat sic" thuc té c6 nghia 1a gi. N6 c6 thé 1a két qua dat dién xuit
sdc, su nd luc hay tién bo cua hoc vién.

- Piém s6: Theo hinh thirc théng thudng nhat thi d6 1a diém s6 5, 9, 10 hay
100 (diém tinh theo phén tram). N6 ¢6 uu diém la dé cap t61 nhanh va dé tra, dac
biét 1a khi bai kiém tra tinh s6 cac ciu tra 16i dung; song no ciing rat kho 1y giai. Vi
du: Néu khong dua ra cac ti€u chi cu thé thi diéu do co thé duoc hiéu nhu trinh d6
dat duoc, su ¢d géng nd lyc cta hoc vién, sy tién bo, nang luc, hanh vi hay Kkét hop
ctia mot sb yéu t6 khac. Hon nita, nd khong dua ra so sanh diém sb d6 véi trinh d6
trudc day hay véi cac hoc vién khac trong 16p.

- Cham diém theo kiéu xép loai: Py 1a hinh thirc chdm diém chung nhét,
bao gém viéc ghi mot diém dudi hinh thirc cac chit cai A, B, C hay F cho mot bai
lam hay bai thyc hanh. Trong khi dugc xem la céach chidm diém thuén tién vé ca
kiém tra d6i chiéu hay kiém tra theo céc tiéu chi, kiéu chdm diém theo xép loai nay
cling c6 cung cac nhugce diém nhu cach chdm diém bang sd.

- Két hop chdm diém kiém xép loai v&i 11 binh luin ngin: Doi khi dé khic
phuc mét s6 nhuoc diém cua viéc chdm diém theo Xép loai va 161 binh ngén thi
diém Xép loai (A,B,C,D) duoc chim theo cac tiéu chi da dinh trudc, ma cac ti€u chi
nay gan kém v6i moi trudng (co nghia rang day 1a kiéu danh gia theo tiéu chi). Sau

do, cac diem xép loai dugc kém theo 101 binh ngan nhu:

A Két qua xuét sic
B Két qua gioi

C Két qua kha

D Két qua han ché
F Khong dat

Céc tiéu chi dinh san s& truc tiép phan anh muc do dat duge muc tiéu.
- Pat/khong dat: Kiéu chdm diém niy ngiy cang dugc nhiéu gido vién sur

dung béi nguoi ta cho rang né 1am giam tinh canh tranh va khuyén khich viéc hoc
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tap theo diing nghia ctia n6. Kiéu danh gia nay ph hop véi viée hoc tip nham hiéu
hay dat duoc cac tiéu chi dé ra. Tuy nhién, kiéu chdm diém nay khong cung cap
duogc nhiéu thong tin 1am vé viéc hoc tap cua HS va no6 co thé c6 anh huong dén nd
Iuc hoc tap cua ho. Hudng dan cho diém 13 mot phuong thic dé danh gia mac do
thanh tich cua HS. D6 1a mét cong cu chim diém sir dung mot tap hop céc ti€u chi
va tiéu chuin gén lién v6&i cac muc tiéu hoc tap hoac két qua dau ra ctia HS. Loi thé
ctia viéc str dung hudéng dan cho diém 13 né néu cy thé ngay tir khi bat dau hoat
dong hoc nhitng tiéu chuin vé thanh tich cin dap Gng dé hoan tit nhiém vu danh
gia. Vi céc tiéu chi vé thanh tich dd duoc néu rd, nén nhiém vu cham diém tré nén
dé dang hon, dé& hiéu hon di v6i HS, va minh bach dbi véi gido vién, HS va cac
bac phu huynh.

Hudng dan cho diém duoc viét dudi dang mo ta chi tiét dé mo ta cac muc do
thanh tich (thuong chi ra két qua cao, trung binh hodc thap) va do vay giup ich rat
nhiéu cho hoat dong ty danh gia va kiém nghiém dé hoc vién co6 thé hoc tir kinh
nghiém va néu can s& cai thién céc hoat dong hoc trong nhiing nhiém vy tiép theo.

- Nguyén tic vé dinh nghia

Nguoi ta chi co thé dat dugc mot quyét dinh logic khi van dé da duge dinh
nghia. Mudn giai quyét c6 hiéu lyc mot van dé, dau tién phai hiéu rd van dé do.
Thoi gian dung dé tim ra giai phap cho mét vin dé thuong 1a vo ich, boi vi ngudi ta
hay tir thoa man trong viéc xt 1y cac dién bién ciia n6 ma quén khong ban ti ndi
dung sdu sic cta no.

- Nguyén tic vé su xac minh day du

Mot quyét dinh logic phai dugc bao vé bang cac 1y do xdc minh ding dan.
T4t ca moi quyét dinh logic phai duoc dua trén nhiing co s¢ viing chac. Nguoi ta
phai bao vé dugc quyét dinh di dé ra bang ca mot tong thé nhiing sy viéc hién nhién
va c6 thé kiém tra lai dé ching t6 quyét dinh d6 1a hop 1y va 16gic. Ma mot nguoi
khac néu quan st tinh hinh cling dudi goc d6 dé va trong hoan canh do, thi du ho
c6 thé c6 nhimg y kién bat dong hay nhiing dinh kién va loi ich khac thi ho ciing
budc phai di tdi cung két luan do.

- Nguyén tic vé sy dong nhat

Thuc té thuong xdy ra tinh trang cung mot su viéc, co thé c6 nhiéu quan

diém, nhiéu cach nhin nhan khac nhau tily thudc vao ngudi quan sat va khong gian,
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thoi gian dién ra sy viéc d6. Chang han, canh tranh dudi co ché quan 1y bao cap cia
cac nudc XHCN bi coi la mot hién tugng x4u, thi ngay nay tat ca cac nude thuc
hanh nén kinh té thj truong déu coi d6 1a mot hién twong tat yéu va lanh manh. Cho
nén ta can phai xac dinh mdt cach ro rang nhiing su viéc va dé 1am viéc d6, can phai
tin chéc réng ta da nghi té1 nhitng sy khéac nhau co thé ¢6 do céac su thay doi vé dia
diém hay vé thoi dai gay ra.

Ban chét ctia quyét dinh ciing 13 giai quyét vin dé. Panh gia két qua hoc tap
cua HS phai dua vao cac tiéu chuan di xac dinh trong h¢ théng tiéu chuan NLTH
nghé nghiép. Céc tiéu chuan ndy bao gdm su thuc hién (quy trinh thuc hién), ning
suét lao dong, chét lugng san phém, nguyén vat li¢u va thiét bi st dung, vi¢c dam
bao an toan trong qua trinh thuc hién céng viéc va su phdi hop véi ngudi khac trong
qua trinh thyuc hién. Cac tiéu chuin va diéu kién danh gia phai dugc cong khai cho
HS trudc bai hoc.

Quy trinh ra quyét dinh danh gia két qua hoc tp cua HS duoc tién hanh theo
cac budc sau:

- BuGc 1: Xdc dinh ré van dé can phdi ra quyét dinh danh gid

Tién trinh ra quyét dinh danh gi4 bt dau bang viéc xac dinh van dé can danh
gia hodc cu thé hon 12 sy khac nhau gitra trang thai hién tai vé1 mong muén cua su
viéc. Hodc chung ta co thé hiéu 1a xac dinh nhu ciu cta viéc ra quyét dinh.

- BuGc 2: Xac dinh cdc tiéu chudn quyét dinh

Khi d3 x4c dinh duoc van dé, ngudi ra quyét dinh can phai xdc dinh cdc tiéu
chudn quyét dinh, diéu d6 s& rat quan trong trong viéc giai quyét van dé. Trong
budc nay, nguodi ra quyét dinh phai xac dinh muc tiéu can dat dugc va cu thé hoa
chung théng qua céc tiéu chuan dé do ludng.

- Buée 3: Lirong hod nhitng tiéu chudan dé

Nhiing tiéu chuan ghi trong budc 2 khong phai 1a c6 ciing mot mirc d6 quan
trong. Vi vdy ngudi ra quyét dinh dénh gia phai lugng hoa nhimng yéu to d6. Tuy
thudc vao muc tiéu can dat duge ma an dinh trong s6 cho tung tiéu chuén, cach thirc
don gian nhat 1a cho tiéu chuan quan trong nhat trong s6 10 va sau d6 lan luot cho
céc tiéu chuan khac dya trén tiéu chuan di cho.

- Buoc 4: Dé xudt cac phuong dn
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Trong budc ndy, ngudi quyét dinh can liét ké tat ca nhiing kha nang dé c6 thé
ra quyét dinh danh gia dugc khach quan nhéat. Cé thé noi day 1a budc thé hién rd
nhit tai ning cta ngudi danh gia khi ra quyét dinh.

- Buoc 5: Banh gid, phdn tich nhitng phuwong an

Uu diém va nhugc diém ctua mdi phuong 4n tré nén rd rang néu dem doi
chiéu voi nhimg tiéu chuan da dugc thiét 1ap ¢ budc 2 va 3. Mbi phuong an duoc
danh gia bang cach danh gia so voi tiéu chuén.

- Butde 6: Lua chon phirong dn, chon kha ndng tot nhdt va phwong dn dy phong

Bao gdm céac hoat dong dé xac dinh phuong 4n t6t nhit trong s6 cic phuong
an da liét ké va danh gia.

- Bu6c 7: Ra quyét dinh danh gid

Ra quyét dinh danh gi4 bao gdm viéc truyén tai quyét dinh danh gia dén
nhitng ngudi lién quan va 1am cho moi ngudi cam két thyc hién né.

2. Cap nhit ho so danh gia

Hb so danh gia ning lyc nguoi hoc bao gdm: Dé kiém tra, nhat ky quan sat,
tai liéu ghi chép, cong cu, bing chimg va xac nhan ning luc cia HS. Hd so danh gia
phai duoc GV quan Iy theo timg khéa hoc hoic theo ma HS va duoc cung cp cho
HS, can bd quan 1y va cic co quan tuyén dung khi can thiét.

Céc thong tin dinh tinh vé thai do va nang luc hoc tap thu dugc qua quan sat,
tra 101 miéng, trinh dién,... dugc phan tich theo nhiéu murc d6 voi tidu chi rd rang va
dugc luu trir thong qua s6 theo ddi hang ngdy; cac thong tin dinh luong qua bai
kiém tra dugc chim diém theo dap an/huéng dan chim - huéng din dam bao ding,
chinh x4c va dap ung cac yéu cau k¥ thuat; sb 1an kiém tra, thong ké diém trung
binh, xép loai hoc lyc, ... theo diing quy ché danh gia, xép loai ban hanh.

3. Thue hanh: Ra quyét dinh ddnh gia mot nang luc chuyén mén cua ngudi hoc va
cap nhat thong tin vé su tién bo cia nguodi hoc vao ho so danh gia.

* CAU HOI ON TAP

1. Cho biét cac mirc do nang luc can dat duoc cua ngudi hoc trinh do so céip ma
anh/chi biét.

2. Phan tich quyét dinh danh gia nang luc.

3. Theo anh/chi ngudi gido vién day trinh d so cap can luu ¥ nhitng gi khi cap nhat

ho so danh gia ning luc.
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