BAI GIANG
GIAO TIEP SU PHAM

Giao tiép 1a diéu kién tdn tai ciia con ngudi. Clng véi hoat dong, giao tiép 1a
yéu t6 quyét dinh su hinh thanh va phat trién caa mdi c& nhan. Nhd tham gia vao
hoat dong giao tiép ma cac dic trung xa hoi ctra con ngudi duoc hinh thanh, ca nhan
linh hoi dugc nhitng kinh nghiém x& hoi lich s, chuyén hoa thanh nhiing kinh
nghiém riéng caa ca nhan, thanh pham chit va nang luc caa chinh minh dé tham gia
vao doi song x4 hoi. Giao tiép 1a mat dic trung nhat trong hanh vi caa con ngudi, N6
khong nhiing 1a diéu kién quan trong bac nhat cua sy hinh thanh va phat trién tam Ii,
y thire, nhan cach ma con dam bao cho con nguoi dat duoc nang suét, chat lugng va
hiéu qué trong moi linh vuc hoat dong. Bé linh hoi nhiing tri thire doi thuong, khong
thé thiéu duoc sy giao tiép giira con ngudi V4i con nguoi va dé linh hoi nhitng tri
thic khoa hoc thi cang can cé giao tiép gitta nhan cach nay véi nhan cach khac, dic
biét 1a giao tiép trong qua trinh gido duc. Pdi vai hoat dong gido duc, giao tiép l1a
diéu kién, phuong tién, ndi dung cta qua trinh gido duc hoc sinh. Thuc té di chiing
minh rang: giao tiép trong moi truong giao duc giira thay va tro, giira nha giao duc
va ngirodi duoc gido duc, gidp cho ca nhan cd thé linh hoi duyc nhing tri thic can
thiét bang con duong nhanh nhat, trong khoang thoi gian ngan nhat va dd tén kém
nhat, tao diéu kién tdi vu nhat cho sy hinh thanh va su phat trién nhan cach. Di véi
nghé su pham, giao tiép khéng nhitng cé vai trd quan trong trong su hinh thanh va
phat trién nhan cach nguoi gido vién ma con 1a mot bo phan cau thanh hoat dong sur
pham, & thanh phan cha dao trong cau tric ning luc su pham ctia nguoi giéo vién.
Giao tiép 1a phuong thirc, cdng cu co ban nhat dé td chirc hoat dong day hoc va gido
duc. Néu khdng c6 giao tiép thi khong thé huong hoat dong su pham cia thay va tro

vao viéc dat duoc cac muc dich gido duc. Do d6, van dé dit ra ddi véi nhiém vu dao



tao nghé su pham 1a mdi sinh vién phai duoc chuan bi va cht dong tu chuan bi cho

minh vé nang lyc giao tiép su pham.

BAI 1 : NHUNG VAN PE CHUNG VE GIAO TIEP SU PHAM

* Muc tiéu:

Hoan thanh bai hoc nay, nguoi hoc ¢6 kha nang:

- ,Kién thire: Trinh bay dwoc vai trd, nguyén tic va cac giai doan trong qua trinh
giao tiep su pham.

- Ky nang: Van dung duoc cac nguyén tac giao tiép su pham trong xu ly cac tinh
huong giao tiép su pham.
- Ning lyc tu chu va trach nhiém: Chi dong, linh hoat 4p dung cac nguyén tac giao

tiép su pham vao giai quyét cac tinh hudng giao tiép su pham.

1.1. Khai niém vé giao tiép sw pham
1.1.1. Khai niém

Trong cudc song, xay dung duoc méi quan hé tot dep vai ngudi khac 1a nhu cau
khéng thé thiéu dugc cta con ngudi. Mot nguoi binh thuong khong thé song thiéu quan
hé véi ngudi khac, nhat 1a khi ¢ nhiing nhu cau riéng tu mudn dugc théa man qua viéc
trao doi tam tu, anh huong 1an nhau. Sy thanh céng trong su nghiép, hanh phic gia
dinh, tinh ban sau sic, ddm tham trong cudc séng doi thuong...tat ca déu tdy thudc vao

viéc xay dung va duy tri ca&c mdi quan hé caa chiing ta véi nguoi khac.
Vay, giao tiép la gi?

Giao tiép 1a hoat déng xac Idp, van hanh cac méi quan hé giita con nguoi Véi

con nguwoi, nham théa man nhiing nhu cau nhdt dinh.

Giao tiép 1a khia canh dic biét nhat, 1a tiém ning thé hién niém han hoan, su vui
thich, himg tht d6i véi viéc quan tim, cham séc 13n nhau, tao ra sy binh yén trong tam

hon, thiic ddy mdi ngudi ty hoan thién minh trong mdi quan hé vai ngudi khac.



Hoat dong su pham trong nha trudng bao gdom hoat dong day hoc va hoat dong
gido duc. Hai hoat dong nay gan b6 chit ch& véi nhau, tac dong qua lai 13n nhau va
déu nham muc dich chung 1 hinh thanh nhan cach nguoi hoc theo myc tiéu cua cap
hoc. Trong hoat dong su pham ludn ludn dién ra sy tuong tac qua lai gitta nguoi day
(giao vién, giang vién) va nguoi hoc (hoc sinh, sinh vién). Qua trinh day hoc va gido
duc ciing nhu linh hoi tri thie déu dién ra trong méi quan hé giao tiép giita thay va
trd. Giao tiép giira con ngudi véi con ngudi trong hoat dong su pham duoc goi 1a
giao tiép su pham. N6i cach khac, giao tiép su pham dién ra nhu diéu kién cua hoat

dong su pham.

Vay giao tiép su pham 1a gi ? Giao tiép sir pham 1a giao tiép cd tinh chdt nghé
nghiép giita nguoi day (giao vién, giang vién) va nguoi hoc (hoc sinh, sinh vién)
dién ra trong hoat déng su pham nham tao bau khdng khi tam ly thudn lgi cho viéc
tiep thu tri thitc, ki ndng, ki Xdo va hinh thanh nhéan cdach ngwoi hoc. N6i céch
khac,Giao tiép su pham | giao tiép o6 tinh chdt nghé nghiép gia nguwoi day véi
nguoi hoc nham tao diéu kién téi wu cho quan hé Qitta nguoi day voi nguoi hoc de

dat dwoC muc dich gido duc dat ra.

Giao tiép su pham 1a mot thanh phan cua hoat dong su pham, 1a phuong thic dé
nha gido duc thuc hién chirc ning caa minh. Hoat dong su pham dién ra chi yéu
trong nha truong nén giao tiép su pham ciing dién ra chu yéu trong nha trudng. Cac
hoat dong ngoai nha trudng ciing nham muc dich gido duc ngudi hoc nhung ty trong
khéng 16n bang cac hoat dong trong nha trudong. Do d6, chung ta chu yéu phan tich

giao tiép su pham voi tu cach 1a hoat dong dién ra trong nha truong.

Céac hoat dong dién ra trong nha truong chinh 14 cac hoat dong day hoc va gido
duc. Nguoi day té chtc cac hoat dong dé nguoi hoc linh hoi cac tri thirc, ki nang ky
x40 va hinh thanh nhirng pham chét tam Iy can thiét du dé dap tng duoc céc yéu cau

cua xa hoi . Nhu vay, giao tiép su pham 1a diéu kién dé thuc hién hoat dong cling



nhau caa nguoi day va ngudi hoc. Néu khong cé giao tiép gitta ngudi day va ngudi
hoc thi khéng c6 hoat dong su pham.

Trong day hoc hién dai, ngudi hoc khéng tiép thu mot cach thu dong nhiing gi
ngudi day mudn truyén dat ma ho 1a chu thé tich cuc, chu dong cua su linh hoi .
Nguoi day t6 chic, diéu khién, ngudi hoc chu dong hoc tap va rén luyén. Do do,
hoat dong day hoc dién ra trén nén giao tiép su pham-mot hoat dong ma ca hai déu

la chu thé tac dong qua lai.

Trong xa hoi, hoat dong ctia ngudi day va cua ngudoi hoc c6 cung mot muc
dich-d6 1a nham hinh thanh nhan cach ngudi hoc . Mdi quan hé qua lai gitta nguoi
day va ngudi hoc 1a mot dang dac biét caa nhitng méi quan hé giita con ngudi véi
con ngudi, bit nguon tir tinh chét dac biét cua sy hoat dong phéi hop gitra thay va
trd.Méi quan hé nay duoc biéu hién va bién doi trong qua trinh day hoc va giéo duc.

NG vira |4 tién dé vira 1a két qua cia hoat dong su pham

Quan hé thay tro tao nén céi nén cam xtc qui dinh moi hoat dong dién ra trong
gid hoc. N6 ¢6 thé 1am ting hay giam sy cing thang tam ly cua nguoi hoc . Nhiing
tam trang, cam xuc dugc ngudi hoc thé nghiém trong gio hoc ¢6 anh huéng manh

dén két qua hoc tap ndi ring va sy phat trién nhan cach noi chung cua ho.

Trong nhimg nim gan day, chung ta quan tdm nhiéu dén cac thiét bi k§ thuat
trong day hoc, dén viéc hoan thién cac phuong phap day hoc. Diéu d6 1a hét suc can
thiét va rat quan trong déi véi viéc nang cao chat luong day hoc trong nha trudng.
Tuy nhién, néu thiéu su san sang vé mat dao dirc va cam xuc cia hoc nguoi hoc doi
véi viéc hoc tap thi cac phuong phap va phuong tién ki thuat hién dai nhét ciing
khong thé dem lai nhitng két qua nhu mong doi. Bai vi, bat ky trong noi dung mén
hoc nao ciing déu c6 kha nang dem lai cho ngudi hoc nhitng hai 1ong, ngac nhién,
vui mung... nhung mic d6 hap dan cua mdn hoc ludn phu thudc vao thai do caa

ngudi hoc ddi vai ngudi day mon do.



M&i quan hé thay- trd trong hoat dong su pham s& c6 xu huéng anh hudng
tich cuc hoic tiéu cuc dén chat lugng gido duc. Méi quan hé thay — tro tét dep s&
gitip ngudi hoc thuan loi trong viéc hinh thanh nhan cach dang dan.Méi quan hé
thay- trd khong thuan lgi s& gay kho khin cho qué trinh gido duc, 1am can tré dén
viéc hinh thanh nhan cach cua ngudi hoc .Trong qué trinh giao tiép, thai do cua
ngudi day ddi véi ngudi hoc s& anh hudng t6i thai d6 ciia ngudi hoc ddi véi nguoi
day. Su hiéu biét Ian nhau giira nguoi day va ngudi hoc trong qua trinh day hoc va

gi4o duc anh huong rat 16n dén két qua hoat dong su pham.

M&bi quan hé thay- tro khdng chi anh hudng dén nguoi hoc ma con anh huang
dén chinh nguoi day nira. Nhiéu cong trinh nghién ciu tam Iy hoc da chirng minh:
Mtic d6 hai long cua nguoi day dbi véi cong viéc ciia minh, thai do cia ho doi voi
nghé day hoc, nguyén vong dugc hoan thién tay nghé déu phu thudc vao tinh chat
méi quan hé qua lai cia ho véi ngudi hoc. Khong thé hinh dung duoc mot nguoi
thay gioi ma lai khong hinh thanh dugc nhitng mdi quan hé tét dep vai hoc trd. Hinh
thire thé hién mébi quan hé thay —trd rat phong phu, da dang nhung ban chat chan
chinh caa méi quan hé d6 ludn ludn 13 mot: d6 1a thai do tin yéu, tén trong va yéu

cau cao ddi véi nhau.
2.2. Nguyén tic giao tiép sw pham

Nguyén tdc giao tiép sw pham 1a hé thong nhitng quan diém nhdan thizc chi dao,
dinh hwong hé thong thdi dé va hanh vi ing xit Ciia nguoi day doi véi nguoi hoc va

nguoc lai.

Nguyén tic giao tiép su pham mang tinh chat bén viing, 6n dinh, chi dao dinh
huéng, diéu chinh céc phan tng hanh vi caa nguoi day va nguoi hoc trong quan hé

thay —trd. “ Di bat bién, ang van bién”- nguyén tic 1a khong thay doi nhung khi tng

Xt phai thay d6i, mém déo cho phu hop véi tinh hudng, hoan canh.



Nguyén tic giao tiép su pham thé hién dao ly trong quan hé giita con ngudi V4i
con ngudi N6 chung va giira ngudi day va nguoi hoc néi riéng. Bong thai, nguyén tic
giao tiép su pham ciing thé hién dic trung va yéu cau cia hoat dong su pham dé dam

bao cho hoat dong su pham dat dwgc muc dich va hiéu qua mong mudn.

Murc d6 quan triét va thuc hién cac nguyén tic ndy phu thudc rat nhiéu vao
kinh nghiém cua ngudi thay, nhitng théi quen va phong tuc tap quén cua ting ving
mién noi hoat dong su pham dién ra. Nguyén tic giao tiép su pham ciing dya trén
nén tang tu tudng “ tat ca vi hoc sinh than yéu”;” Tat ca vi sy tién bo cua thé hé tré”.

Chling ta c6 thé tim hiéu mot s6 nguyén tic co ban trong giao tiép su pham sau day.

2.2.1. Nhan cach mdu meec trong giao tiép sw pham

Tai sao khi giao tiép véi tro, nguoi thay phai ludn thé hién 1a mot nhan céch

mau muc? CO thé thay ngudi thay phai tudn thu nguyén tac nay vi hai Ii do sau:

The nhdt, ngudi thay hang ngay tiép xdc vai trd, moi hanh vi, cir chi, cach noi
nang... ctia thay di muén hay khong déu truc tiép tac dong téi nhan thuc caa tro.
Hoc trd, nhat 1a trd nho tudi dé bat chude ca cai hay va cai do cua thay. Vi du: Thay
la nguoi nang dong, tich cuc, tac phong nhanh nhe, dting gio, ding hen... thi hoc tro
|6p thay day d& c6 tac phong va cac nét tinh cach nhu vay. Nguoc lai, thay tac phong
cham chap, ludn khong dung hen, khong ding gio giac...thi phan 16n hoc tro thay
day ciing s& nhu thé. Thay thuong 13 tim guong truc tiép cho trd noi theo.Trong qua
trinh 1am nghé day hoc, m&i mot nguoi thay anh huong khong chi mot vai thé hé
ma tac dong dén rat nhiéu thé he hoc trd. Nhiing tac dong cua thay chi can “ sai mot
ly” ¢6 thé “ di hang ngan dim”. Do d6 trong cudc sdng ndi chung va trong giao tiép
su pham noi riéng nguoi thay ludn phai 1a ngudi mau muc

Ther hai, nha truong 14 mot trung tAm van hoéa 16n ma ngudi thay 12 linh hon,

1a diém sang vin hoa ciia nha trudng. Moi ngudi trong xa hoi nhin vao nha trudng,
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nhin vao nguoi thay nhu nhitng tim guong sang dé noi theo va yéu cau ngudi thay

phai mau muc, xang dang dé ho tin tuéng khi giri gam con em vao nha trudng.
Nhan cach mau muc trong giao tiép duoc biéu hién & nhirng diém cu thé sau:

Trudc hét, dé la sw mau muc vé trang phuc, hanh vi ci chi, cach néi ndng...tét
ca déu dap ting yeu cau caa hanh vi giao tiép c6 van hoa. Trong giao tiép, nguoi thay
can ¢6 10i noi va cu chi dam bao tinh suw pham trong moi lic, moi noi, moi hoat
dong.Noi cach khac, nguoi thay khi néi nang phai mach lac, rd rang,cu chi dinh dac,
dang hoang, tu tin.... Trong bat ky truong hop nao, an mic déu phai sach s&, chinh
té, phtl hop vé&i dang ngudi, mau da, khuén mat khdng chi vé kich thugc ma con veé

Cca mau sac,kiéu dang...

Thet hai, nguwoi thdy luén c6 thai dg va nhieng biéu hién thai dé qua hanh vi
phl hop véi nhau. Ching han, khi trach phat tro thi phai ¢ giong noi dat khoét, 4nh
mat phai nghiém nghi ...Nguoc lai, khi khen ngoi trd thi nét mat rang rd, anh mat
tuoi cudi, giong ndi nhe nhang hoac s6i noi... Thay khdng nén thé hién sy mau thuin
giita thai do va hanh vi khi tiép xdc vaéi tro. Loi n6i va viéc 1am cua nguoi thay phai
lubn thdng nhat véi nhau, khéng c6 mau thuin dé trd khdng bi ldng tang trong khi

tiép nhan. Luén ludn thé hién thai d6 tén trong va quy mén tro.

That ba, khi st dung ngdn ngiz, can chon tir ngiz phil hep véi tinh hudng, néi
dung va doi twong giao tiép. Nguoi thay nén sir dung ngdn ngit tich cyc trong giao
tiép su pham nghia 1a Iya chon nhiing tir ngit c6 tinh chat dong vién, khich I¢ nhiéu
hon, khong nén str dung nhitng tir ¢d tinh chat thoai ma, vui dap hoc trd. Trong
nhitng tinh huéng kho xir phai khoan dung va nhan hau; Trong nhiing tinh huéng
nhay cam phai té nhi, khéo 1éo; Trong nhiing tinh hudng khé khan phai binh tinh,

sang suét. ..

2.2.2. TGN trong nhdn cdach ngwoi hoc



T6n trong nhan cach nguoi hoc trong giao tiép su pham duoc hiéu 1a nguoi day
ludn coi ngudi hoc 12 mot con ngudi véi day di cac quyén : quyén duoc hoc tap, vui
choi, dugc bao vé...voi nhitng dac trung tam 1y riéng nhu ca tinh, kha nang nhan

thac, hoan canh riéng. ..

Trong xa hoi, mdi mot ngudi chung ta déu ¢6 mot than phan (Fation). Trudc xa
hoi chung ta déu binh dang nhu nhau. Tén trong nhan cach ngudi hoc tic 13 ton
trong su binh diang vé moi mat cua con nguoi Vi tu cach 1 mot ca nhan. Nguoi
hoc ¢6 thé it tudi hon nguoi day nhung ho c6 dy du cac quyén binh dang véi moi

nguoi trong cac quan hé.

TOn trong nhéan cach nguoi hoc cling c6 nghia khong nhan xét nguoi hoc mot

cach tly tién, khong phan xét nguoi hoc khi chua c6 day di céc thdng tin can thiét.

T6n trong nhan cach ngudi hoc duoc thé hién rat phong phu, da dang & cac tinh
hudng da dang khac nhau. Tuy nhién, tén trong nhan cach nguoi hoc dugc thé hién

& nhimg diém sau:

Thet nhdt, 1udn ldng nghe nguwoi hoc, khuyén khich ngieoi hoc trinh bay dwoc
nhizng nhu cau, nguyén vong, hiéu biét cia minh. Trong giao tiép su pham, khong
nén ngat 161 nguoi hoc bang cac cir chi, diéu bd to ra khong chim chi hay khong
muén nghe ngudi hoc ndi nhu nhin déng hd, phui tay, hodc ngoanh mit di chd khac
véi vé mat kho chiu... Nguoi hoc dil it tudi hay nhiéu tudi thi trong giao tiép su pham
van la vai dudi nén nguoi day can c6 thai do khich 1¢, goi y, dong vién... dé nguoi
hoc dién dat duoc hét va ding nhiing suy nghi, tinh cam ctia minh trén co s& do

nguoi day mai c6 dugc nhitng tac dong gido duc ¢ hiéu qua.

Thet hai, nguwoi day biét thé hién nhitng biéu cam cia minh mét céch chan thanh,
trung thuc. Nguoi day can cé thai do chan thanh, khich & nguoi hoc n6i va chia sé
nhitng gi ho néi ra. Su chan thanh, trung thyc, té nhi ciia nguoi day trong giao tiép

cling 12 mot diéu kién quan trong dé tao nén uy tin caa nguoi thay.



The ba, trong bdt ky tinh hudng ndo ciing khéng nén ding nhirng tir ngit , Cir
chi...xtc pham dén nhan cach ngueoi hoc. Khi ngudi hoc mic 161, ngudi day can phai
nhic nho, khuyén bao, tham chi can to rat nghiém khic dé giao duc nguoi hoc nhung
moi tlr ngi, ctr chi... dugc st dung chi dé ndi vé sy kién d6,tinh huéng d6 cht khéng
duoc thodi ma, xdc pham nhan cach ngudi hoc.Vi du: khi hoc sinh mic 15i, ching
ta cO thé hoi: “Hom nay em di hoc muon”, “Em chua chuan bi bai trudc khi dén 16p”
... khong nén noi: “ Do vé tich sy, hom nao ciing di hoc mudn”, « Do dét nat, ludi
biéng, tdi din hoc bai gi rdi ma ciing khong chiu hoc, ¢6 loai hoc sinh ndo nhu anh
khong?”...

Thet ba, hanh vi, ciz chi, diéu bé.... trong giao tiép lubn gii ¢ trang thai can
bang, thé hién sy khoan hoa. Nguoi day can tranh nhiing cir chi, hanh vi bot phat,

ngau nhién khi giao tiép voi ngudi hoc.

Ther tue, khi tiép XUc Véi nguoi hoc, dU ¢ tinh hudng ndo ciing phdi c6 trang
phuc pht hop véi ngi dung va hoan canh giao tiép. Khong nhat thiét ian mic qué
sang trong, cau ky nhung phai dam bao lich sy, gon gang, sach s&, pht hop véi tinh

cach cua minh...
2.2.3. C6 thign chi trong giao tiép

Thién chi trong giao tiép su pham 1a nguoi day danh nhing diéu kién thuan loi,
nhitng tinh cam tt dep cho ngudi hoc, khuyén khich nguoi hoc hoc tap tét, rén

luyén tét, dem lai niém vui cho ngudi hoc khi dén truong.

Thién chi trong giao tiép su pham biéu hién rat phong ph , rat sinh déng. Tuy

nhién cd thé thay rd & nhitng biéu hién sau day:

Thet nhdt, chudn b; kj bai gidng véi mong muén nguwoi hoc ndm dwoc bai mét
cach tot nhat. Nguoi thay 1 nguoi” biét muoi, day mot « tac 1a nhimg didu nguoi
day duogc chuan bi giang cho ngudi hoc chi & phan kién thuc rat it so véi vén hiéu
biét trong hanh trang caa ho. Vi vay khi soan bai, nguoi day can dat minh vao vi tri
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ngudi hoc dé hinh dung ngudi hoc sé linh hoi véi mire do kho, d& nhu thé ndo. Khé
hay d& 1a 50 véi ngudi hoc lan dau tién tiép xuc véi tri thiee, khai niém dé cht khéng
phai khd, dé so voi nguoi day. Noi cach khac, khi soan bai, ngudi day phai huéng
dén nguoi hoc, phai dat minh vao vi tri nguoi hoc lan dau tién tiép xuc vai tri thirc
d6 dé giup ngudi hoc hiéu bai chinh xac va thuan lgi nhat.  Dong thai, khi c6 thién
chi nguoi day s& chon loc dugc nhiing tri thirc hién dai , phi hop nhat trang bi cho

ngudi hoc dé gilp ho vuon 18n va ludn vui mirng vi su tién bo cua ngudi hoc.

Ther hai, luén khach quan, cong bang trong nhédn xét, ddanh gid dong thoi danh
gi4 mang tinh chdt déng vién, khuyén khich nguoi hoc dé khich 16 ho ¢é gcdng vieon
|&n. Thién chi chinh I tao niém tin cho ngudi hoc vao su khach quan cong bang cua
ngudi day doi voi ngudi hoc, tao quan hé tot dep gitta nguoi day va ngudi hoc.Nguoi
hoc dii nho tudi hay nhiéu tudi déu mong dugc nguoi day danh gia minh mot cach
cong bang. Cong bang, khach quan trong danh gia 1a mot pham chat quan trong tao

nén uy tin thuc su cua nguoi thay.

That ba, 1udn tin tuong vao nguroi hoc.Nguoi day ¢ thién chi 1a luon tin tuong
vao nhiing diéu tét dep trong ngudi hoc, tin vao sy tién bo vuon 1én cua ho . Nguoi
day ludn co cai nhin phat trién, khong dinh kién ,khéng thanh kién véi nguoi hoc.
Ngudi day ludn hiéu nguoi hoc 1a nhitng chu thé tich cuc, dang phat trién, c6 nhitng
ci riéng can duoc ton trong dé ho cd thé phét trién nhan cach mot céch tét nhat. Su

tin twong ciia ngudi thay rat co y nghia dbi voi viec hinh thanh nhan cach cua tro.

Thit tue ,thién chi con duwroc thé hién trong sw khéo léo doi xir Véi nguoi hoc (con
goi 1a khéo 1éo ddi xir sw pham). C6 nhiéu tinh hudng khé xir nhung véi thién chi,
ngudi day co thé giai quyét on thoa vi ngudi hoc tin vao su cdng minh cia nguoi day.
C6 thién chi thi nguoi day khi xir Iy cac mdi quan hé s& khéng thanh kién. Khi nguoi
hoc ¢6 sai sot trong hoc tap hoic trong rén luyén, nguoi day c6 thé trach phat hozc
cho diém thap. Nhung vai thién chi mong muédn hoc sinh minh vuon 1én thi ho khong
bao gio thanh kién véi nhitng sai sot trude ddy ctia ngudi hoc
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2.2.4. Péng cam trong giao tiép

Pong cam trong giao tiép su pham 1a ngudi day biét dat minh vao vi tri cua
ngudi hoc dé suy nghi, cam xdc giéng nhu ngudi hoc. Tir d6 ¢ cach wng xir phu
hop véi dic diém tdm Iy cua nguoi hoc, ¢ bién phap gido duc phi hop vai yéu cau

gi4o duc va dic diém ngudi hoc.

Ddng cam trong giao tiép su pham tao ra su gan giii, than mat giita ngudi day
va ngudi hoc. Tir d6 tao ra bau khdng khi tdm Iy chan thanh, thoai mai trong hoat
dong su pham. Dong cam 13 co sé hinh thanh moi hanh vi tng xir nhan hau, khoan
dung ciia ngudi day véi nguoi hoc. Nho ¢6 sy dong cam ma ngudi day ¢ cach hanh

Xt phu hop véi nhu cau, nguyén vong, mong mudn caia ngudi hoc.

Sy dong cam trong giao tiép su pham giit mot vai trd quan trong, gidp cho
ngudi day hiéu ngudi hoc va cam héa duge ngudi hoc. Pay chinh 13 mot phuong phép
gido duc rat hiéu qua trong hoat dong su pham. Nguoc lai, néu khong cé su dong cam,

tac dung cua gido duc s& bi giam di, tham chi ¢ thé phan tac dung gio duc

CAac nguyén tac giao tiép su pham ludn thdng nhat va tac dong qua lai Voi
nhau trong qua trinh giai quyét cac tinh hudng giao tiép cu thé. Thuc hién tét cac
nguyén tac nay trong qua trinh giao tiép véi nguoi hoc, ngudi day s& hoan thanh tét
nhiém vu giao duc caa minh.

3. Cac giai doan ciia qua trinh giao tiép sw pham
Giao tiép su pham nhu mot qua trinh sang tao, bao gom mot sb giai doan nhat dinh:

3.1. M6 hinh hoa qua trinh giao tiép trong khi chudn bi cho hogt déng voi
hec sinh

Pay 1a giai doan dau cua qua trinh giao tiép su pham, & ddy, gido vién phai
m6 hinh hoa hoat dong giao tiép phu hop voi:

1) Muc dich, nhiém vu gido duc;
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2) Tinh huéng su pham, tinh hudng tam I - dao dwc trong 16p, nhém hoc sinh;
3) Biac diém c& nhan cua chinh gio vién;
4) bic diém hoc sinh;

5) Hé thdng cac phuong phap day hoc, gido duc dinh st dung. Nhitng yéu tb
nay khdng chi tac dong dén mat noi dung caa gido duc ma con tao ra sy théng nhét
xUc cam gitra gi4o vién va hoc sinh - yéu tb gidp gido vién du doan duoc bau khdng
khi c6 thé xuat hién trong 16p hoc, cam nhan duoc mirc d6 cua cac méi quan hé qua

lai va trén co s d6 quyét dinh ndi dung, phuong phap tién hanh gio hoc.
3.2. Té chiic giao tiép truc tiép véi hoc sinh

Giai doan hai khoi dau cho sy tuong tac gitta gido vién va hoc sinh. N6 bao
ham cac yéu té: 1) Cu thé hoa méi hinh giao tiép da xay dung; 2) Chinh xéac hod diéu
Kién va cau trc qua trinh giao tiép s& thuc hién; 3) Thuc hién su tiép xtc dau tién
véi hoc sinh. Trong nhitng gidy tiép xtic dau lién, gido vién phai nam bat duoc tam

trang chung caa hoc sinh, xac dinh dugc kha nang lam viéc cua lop hoc.

3.3. Tién hanh giao tiép trong cac hoat dgng gido duc (gio hec, tham
quan...) O giai doan ba, diéu quan trong nhat 1 phai dat duoc sy phu hop gitta
phuong phap gido duc, day hoc va hé thong giao tiép, o day giao tiép su pham phai
dam bao dugc mot sé yéu cau vé mat tam Ii - x& hoi:

1) Xay dung su tiép xic tdm Ii bao dam viéc truyén dat va tiép nhan thong tin;

2) Str dung hé thdng cac tac dong tam Ii (cac yéu té cua trd chuyén, cach dit
cau hoi, cach tao tinh hudng kich thich tu duy), logic trong viéc trién khai cac su

kién, trong khai quat, ctr liéu giau hinh anh, dac trung;

3) Xay dung tinh hudng tu duy tap thé (vi du: cach day hoc néu van dé);
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4) Chi dao hoat dong nhan thic caa hoc sinh, & day, phong cach giao tiép
dong vai trd hét stc quan trong, no tac dong tai tinh san sang tiép nhan tri thac &

hoc sinh, ph& v& rao can tam If, tao diéu kién xac 1ap cac méi quan hé;

5) Su théng nhat gitra cac yéu td cong viéc va ca nhan trong giao tiép bao dam
khong chi viéc trao doi thdng tin ma con ca su boc 16 nhan cach ngudi thay - diéu

rat quan trong trong gi4o duc;

6) Hé thong quan hé thay tro dugc xay dung mot cach co huéng bao dam su
san sang giao tiép vai thay va tiép nhan bo mén do thay giang day, hoat hoa nhiing

nang luc tam li - xa hoi trong viéc hinh thanh dong co hoc tap caa hoc sinh.

3.4. Phan tich qua trinh giao tiép vira thuc hign, mé hinh hoa hoat déng

giao tiép tiép theo

Pay 1a giai doan cudi caa qua trinh giao tiép su pham. Trong giai doan nay,
gio vién phan tich hé thong giao tiép da thuc hién, chinh xac hoa va chi tiét hoa cac
cach thic to chire giao tiép, xay dung mot mo hinh giao tiép mai. Viéc phan tich cac
giai doan ctia qua trinh giao tiép su pham cho thay: nhitng khiém khuyét trong giao
tiép ctia mot so sinh vién su pham (khong biét trién khai qua trinh giao tiép, khdng
vach ra dugc chuong trinh giao tiép, mat binh tinh khi giao tiép...) c6 ngudn géc ca
& viée chua ndm duoc i thuyét ciing nhu thiéu hut trong thuc hanh giao tiép. Ciing
tir phan tich trén co thé thay, dé co dugc nang luc giao tiép su pham, ngudi gido vién
tuong lai mot mat phai nghién ciru, nam bat ban chat, ciu trdc, quy luat caa qué trinh
giao tiép su pham, linh hoi mot hé thdng tri thac nhat dinh vé dic diém tam Ii hoc
sinh, ban than, qua trinh su pham, cac phuong tién giao tiép, cac phuong phap tac
dong tam Ii, muc dich gido duc phai tro tharti xuat phat diém cua tu duy su pham.
Mat khéc phai nam duoc ki thuat giao tiép: ki thuat truyén - nhan thong tin, ki thuét
tac dong tam 1i (xay dung chién lugc tac dong tam 10, ki thuat tri gidc, nim bat doi

tugng giao tiép. Nang luc khong tu nhién sinh ra, do vay dé co duoc nd khéng con
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con duong nao khac ngoai hoc tap va ren luyén, ¢ day, ngoai viéc nghién cuu li
thuyét giao tiép su pham, tiép thu nhiing tri thuc can thiét, thuc hanh giao tiép su
pham dong mét vai trd hét sac quan trong. Sinh vién su pham phai duoc thudng
xuyén tap luyén giao tiép: diéu khién céac loai hinh hoat dong khéac nhau trong nhom,
t6, 16p (hoi hop, vui choi, tranh bién...): tap trinh bay logic cac vain dé cho nhimg ddi
tugng cu thé... Thdng gna cac loai hinh hoat dong nay, khong chi cac kinh nghiém
giao tiép duoc hinh thanh ma cac dic diém tam I giao liép quan trong: nhu cau giao
tiép, tinh cht y, ¥ chi, théi quen... cling duoc phat trién. Co thé thay, hoat dong gido
duc & truong su pham phai duoc to chic sao cho mdi sinh vién déu co co hoi tap
luyén giao tiép, tién hanh giao tiép thyc thu ngay tir nhitng ngay dau budc chan vao
truong su pham. Piéu hét sic quan trong trong qua trinh hinh thanh ning luc giao
tiép su pham 1a & chd, phai y thirc dugc nhan cach toan ven cia giéo vién Ia chu thé
cua hoat dong giao tiép - viéc hinh thanh nang luc giao tiép khdng tach roi viéc hinh
thanh va phét trién toan bo nhan cach nguoi gido vién. “Déi véi hoc sinh khdng chi
quan trong & chd néi vai ho cai gi ma con ai n6i” (Crapxkaia). Giao tiép su pham la
mot van dé cd tim quan trong dic biét dbi véi thanh cong cua hoat dong su pham.
D6 1a mot hoat dong phirc tap, bao gém nhiéu phwong dién, doi hoi nguoi thuc hién
phai ¢ mot sy chuan bi chu déo, can k&. Nhu d3 trinh bay, viéc chuan bi nay 1a muc
dich, nhiém vu cia toan bd qua trinh dao tao gido vién trong nha truong su pham.
Xuat phét tir nhitng khiém khuyét cé tinh pho bién trong hoat dong su pham caa sinh
vién, doi hadi phai xay dung mét chuong trinh giao duc nghiép vu cho sinh vién su
pham, gép phan gidp cho sinh vién viing vang trong hoat dong nghé nghiép cua
minh, dam bao thanh céng ngay tir dau cha khdng phai ctr 1am 1a khac biét. Boi 18
trong gi4o duc khong thé mao hiém, khéng thé chap nhan su hi sinh hoc sinh nay

cho hoc sinh khac.
4. Thuc hanh, thao luan
4.1. Nguyén tdc giao tiép sw pham
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4.1.1. Tinh muc dich trong giao tiép

Muc dich trong giao tiép c6 thé Ia cung cap thong tin, gy tac dong tam Iy cho

ai d6 hodc don thuan chi la dé thoa man nhu cau giao tiép cua chinh ban than minh.

Muc dich giao tiép ¢ anh huong qua lai d&én noi dung va phuong thie, phuong tién
giao tiép. Noi dung giao tiép cua chung ta thuong 1a céng viéc chuyén mon, cac quan
hé xa hoi hoic 1a tinh hinh thoi su- chinh tri xa hoi.Bao gio dé dat duoc muc dich
giao tiép va chuyén tai duoc noi dung giao tiép chung ta ciing phai st dung phuong

tién ngdn ngit, phi ngdn ngir hodc phdi hop ca hai loai phuong tién giao tiép.

Muc dich giao tiép cang dit ra rd rang, cu thé thi hiéu qua giao tiép cang
ca0.Chang han, chung ta déu biét chuyén ba anh em nha Luu Bi di cau kién Khong
Minh. Ba anh em vat va dudng xa van dim dén tim nhung 1an nao ngudi nha Khong
Minh ciing n6i Khéng Minh vao ring Iy 14 thubc khong biét bao gio vé. Truong Phi
rat tic gian nhung Luu Bi déu can ngan vi muyc dich tim duoc nguoi tai gitp minh
thi gian khd mdy ciing phai chap nhan. Cudi cing Luu Bi tim dugc Khéng Minh 1a

bac Théanh hién ra gitip minh.

Trong giao tiép hién dai, trir nhitng van dé qua nhay cam, con lai khi giao tiép
Vi ai d6 chiing ta nén noi rd muc dich giao tiép dé qua trinh giao tiép dién ra thuan
loi, khong bi cing thang. Vi du, 1au rdi ban khong c6 diéu kién dén thim nha mot
ngudi quen, hom nay dén choi, ban ¢ thé néi:” Lau nay em ban qua khéng cé thoi
gian dén tham anh chi, hém nay ranh rdi em dén choi tham sicc khoe anh chi « hoac

“ .Trudc la em dén thdm anh chi, sau 12 mubn nho anh chi gitp cho em chat

phong doan viéc ban dén nha nén tam ly dé b cang thang, khéng thoai mai tu nhién.
4.1.2. Tinh chudn mgc trong giao tiép

Giao tiép bao gio ciing phai tuan thi cac chuan muc chung cua xa hdi. Chuan
muc trong giao tiép la thudc do trinh do van héa chung ctia con ngudi trong giao tiép:
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Chdng thom ciing thé hoa nhai
Dau khdng thanh lich ciing ngieoi Trang An

Chuan muc trong giao tiép 1a cac gia tri chung ( dao duc, niém tin, luong tim),
cac qui dinh, qui w6 chung. Cac qui dinh nay c6 thé viét thanh van( nhu luat phép,
qui ché), c6 thé bat thanh vin( nhu phong tuc, tap quan) ma khi giao tiép con nguoi
lubn ty gi4c tuan theo.Cé nhitng qui dinh, qui wéc chung cho ca loai ngudi,co thé
chi phé bién cua Qudc gia, dan toc, ciing c6 thé 1a dic thu cua cong dong, nghé

nghiép, gia dinh...
4.1.3. Thdu cdm va déng cam

Thau cam va dong cam 1a mot nguy@n tac rat co ban trong giao tiép. Thau cam
la hiéu thau d4o ddi twong, thdng cam, chia sé va ¢ hanh vi phi hop vai ddi tuong,
tinh hudng giao tiép. Bong cam Ia su hiéu biét thiu dao, chia sé canh ng, chia sé
tam trang va c6 sy cong huong vé thm hon. Thau cam thuong nghiéng vé Iy tri con

ddng cam thién vé tinh cam.

Muén c6 duoc su thau cam trong giao tiép, ching ta phai biét quan tam, lang
nghe su chia sé cia ddi twong giao tiép dé hiéu dung vé ho..Muébn ddng cam dugc
véi nguoi khac thuong c6 hai co ché, Mot 13, chung ta da ¢ trong hoan canh gidng
vé6i d6i twong giao tiép thi rat dé déng cam vai ho. Vi du, chiing ta da ting rat nghéo
kho hay md cdi, khi gap nhimg dta tré nghéo hay mé cdi cha me, ching ta rat dé
dong cam véi chiing. Hai 13, ching ta biét dat minh vao vi tri ciia ddi tugng giao tiép
dé suy nghi, cam xUc giéng nhu ho, ta rat d& dong cam véi ho. Vi dy, nhiéu nguoi
chua timg d6i an, thiéu mac hay bi mé cbi cha me nhung ho biét dat minh vi tri
nhitng dtra tré md cdi nghéo kho, ho suy nghi minh nhiéu tudi nhu thé ndy ma van
con cha me thi nhitng dtra tré khong c6 bd me s& khd nhu thé nao, hay minh c6 céi
an cai mac nhu thé ndy ma nhiing dira tré khong ¢ cai an cai mac s& nhu thé ndo...Vi
vay, ho rat d& thdng cam véi tré em.
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4.1.4. T6n treng va tw treng trong giao tiép

Trong cudc song, ai ciing mudn duoc coi 1a quan trong, dugc tén trong, khéng
muén bi coi thuong, bi ndi xau. Vi thé, ching ta bao gio ciing giao tiép theo “ nguyén
ly mat tién”,  tot dep pho ra, xau xa day lai”: bao gid chung ta cling mubn noi nhitng

wu diém caia minh véi ngudi khac, nhat 13 cp trén caa minh.
Trong giao tiép, chling ta nén tén trong ngudi khac ¢ nhitng diém sau:

- Trong co thé: Du co thé ngudi d6 1a khoe hay yéu, dep hay xau...ching ta

déu nén ton trong.

- T6n trong c& tinh, nghé nghiép ciia mdi ca nhan: Trong xa hoi, mdi nguoi déu
c6 ¢4 tinh riéng, khdng ai giéng ai, chiing ta khéng nén ap dat y mudn chu quan cua
minh 1én ngudi khac bat ho phai tuan theo ma trong giao tiép, tng xur phai tén trong
ci riéng cua tirng ngudi. Bong thoi mdi ngudi déu co nghé nghiép nhat dinh, c6 st
mang riéng nén khi giao tiép chung ta khong nén dé cao nghé nay, dé biu nghé kia ma

phai hiéu rang nghé nao ciing dang qui, déu nham phuc vu nhu cau cua x& hoi.

-Trong nhan vat: Trong x& hoi, bao gio cling cé nguoi, giau, nguoi ngheéo,
ngudi co dia vi cao, ngudi co dia vi thap, ching ta khéng nén phan biét khi doi x,
giao tiép.

-T6n trong tudi tac, gidi tinh: Trong x& hoi hién dai van minh, ching ta ton
trong phu ni, ton trong ngudi 16n tudi.Nguoi Viét Nam chiing ta khi giao tiép thuong
hay hoi nhau tudi dé tién cho viéc xung ho, dé khoi bi coi 1a that 1.

Pong thoi véi viéc ton trong nguoi khac, chiing ta can ton trong ban than
minh, tac 1a ching ta phai c6 1ong tu trong . Bai 18 :“Néu anh khdng ton trong ban
than anh thi dirng mong gi nguoi khac ton trong anh”.

Mot ngudi ¢6 long tu trong 1a nguoi:

- Ty nhan thirc dung vé ban than.
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- Tu danh gia duoc ban than.

- Tu y thuc dang ban théan.

- Tu kiém soét duoc ban than.

- Tu khang dinh duoc ban than.

4.1.5.Tinh linh hogt trong giao tiép
Trong giao tiép, tng xir, chiing ta phai hét sirc linh hoat, khong dugc rap khudn, may
moéc. Ngudi phuong Pong bao gid ciing thién vé sy uyén chuyén, mém mai trong
giao tiép.

“ Lat mém, bugc chat”

“ Mém mai gan véi cai séng, cing rdn gan véi cai chét”

“Nuoc chay, da mon”
Tuy nhién van phai biét giit Sy quan binh, dimg nén thai qua vi:” Citng qua dé gay,
mém qua dé vt .

4.2. Cdc giai dogn ciia qua trinh giao tiép sw pham.

Céc giai doan hinh thanh ki nang C6 nhiéu cach phén chia khac nhau:

- Theo K.K. Platonov va G.G. Golubev (1963) thi ki nang dwoc hinh thanh va
phét trién qua 5 giai doan:

+ Giai doan 1; Con nguoi Y thire duoc muc dich hanh dong va tim kiém cach
thae thyc hién hanh dong duwa trén von hiéu biét va ki xao sinh hoat doi thuong, hanh
dong bang thir va sai.

+ Giai doan 2: Biét cach 1am nhung khong day du. Con ngudi ¢6 hiéu biét vé
phuong thirc hanh dong, sir dung cac ki xao da co, nhung chua phai 1a ki xao chuyén
biét danh cho hoat dong nay.
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+ Giai doan 3: CO nhiing ki niang chung nhung con mang tinh chat doc lap.

Céc ki nang nay can thiét cho cac dang hoat dong khac nhau.

+ Giai doan 4; C6 ki nang phat trién cao, con ngudi biét str dung vén hiéu
biét va ki xao di c6. Ho khong chi y thirc duoc muc dich ma con y thire dugce dong

co, lya chon cach thire dé dat duoc muc dich.

+ Giai doan 5: Hinh thanh ki nang khac nhau. C6 nghia 1a con nguoi kliong
chi str dung cac ki ning da duoc hinh thanh & mirc d6 thuan thuc, diéu luyén ma con

sang tao trong khi thuc hién.
- Hoang Thi Oanh cho rang, ki nang duoc hinh thamh theo 4 giai doan sau;
+ Giai doan nhan thuc. +
Giai doan lam thu.
+ Giai doan ki nang bat dau hinh tlianh.
+ Giai doan ki ning bat dau hoan thién.

Quan diém chung ctia cac nha tdm Ii hoc hoat dong, ki ning dugc hinh thanh

qua cac giai doan sau:
1) Nhan thiac muc dich cta hanh dong va ké hoaichhiamh dong.
2) Lam thu.
3) Luyeén tap.
- Theo Nguyén Phy Thong Thai, ki ning duoc Thimhi tthanh qua hai giai doan:

+ Giai doan 1: C6 tri thirc vé& hanh dong (muc diich, ccaich thyc hién, cac diéu
kién hanh dong) va céc kinh nghiém can thiét.

+ Giai doan 2: Van dung tri thirc, kinh nghiém diaco véao hanh dong va thuc
hién hanh dong c6 két qua. Nhu vay, viéc nim duoc cic giai doan hinh thatnbi Iki
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nang dé to chirc va diéu khién hoat dong giéo duc sao cho hinh tihainlh duoc & gido
vién nhitng ki ning su pham 1a diéu can thiét va quam trong. Cac ki nang su pham

ctia ngiroi gido vién duoc hinh thamh Vira hoan thién trong qué trinh hanh nghé.

Tham khéo

MOT SO THU THUAT KHEO LEO U'NG XU’ SU PHAM THE HIEN SU' THONG NHAT
CUA CAC NGUYEN TAC GIAO TIEP SU PHAM

- Thue sw quan tédm chu y dén hoc sinh/ sinh vién cd trong hoc tap 1én trong

cudbc séng.

- Biét mim cwoi chén that khi tiép xuc vdi hoc sinh/ sinh vién.

- Giong néi thé hién thdi dé thién cam, 6n tén.

- Biét chdm chu Idng nghe, khuyén khich moi ngudi quan tém dén hoc sinh/
sinh vién.

- Biét goi I1én nhirng suy nghi,gitip hoc sinh/ sinh vién béc 16 chinh kién, chia

sé nhirng suy nghi, cdm xtc, nhitng diéu mong mong muén dé giup cdc em vuot Ién

duoc nhitng khé khdn trong cudc séng..
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- Khéo Iéo trong trng xtr nhdm giup hoc sinh/ sinh vién hiéu dwoc mdt manh,

mdt yéu cta ban thdn dé cé hudng hoc tép, phdn déu vuwron 1én.

- Tao cédm gidc an todn, niém vui mdi, nghi lwc mdi cho hoc sinh/ sinh vién

sau méi lan giao tiép vdii gido vién/ gidng vién.

BAI 2: KY NANG GIAO TIEP SU PHAM

* Muc tiéu:

Hoan thanh bai hoc nay, nguoi hoc ¢6 kha nang:

- Kién thac: Trinh bay duoc dic diém va cach thic thuc hién cac K nang giao tiép
su pham.

- Ky nang: Van dung duoc cac k¥ nang giao tiép su pham trong xir ly cac tinh
huong giao tiep su pham.
~ -Nang luc tu chu va’tréch nhi¢m: phﬁ déng,’linh hoat &p dung cac k¥ nang giao

tiép su pham vao giai quyet cac tinh huong giao tiép su pham.

Ky nang giao tiép sw pham 1a khd nédng van dung cac kién thizc va kinh nghiém
vé hoat déng sw pham ciia nguoi day nham thyc hién co két qua qué trinh giao tiép

Vi nguoi hoc dé dat dieot muc tidu gido duc..

K ning giao tiép su pham 12 mot dang k¥ nang nghé nghiép va dugc thé hién
trong lao dong su pham ctia nguoi day. Ky ning giao tiép su pham vira thé hién ky
nang giao tiép n6i chung vira thé hién cac dic trung cua hoat dong su pham (day hoc
va gido duc). Ky ning giao tiép su pham thyuc chat 1a su phdi hop hai hoa gitta cac
chuan myc xa hoi véi nhitng chuan muyc caa hoat dong su pham. C6 thé coi ky ning
giao tiép su pham 1a mot dang k¥ ning giao tiép c6 vin hoa trong hoat dong su pham.
Hay néi khac di, nguoi c6 k§ ning giao tiép su pham 13 ngudi nim dugc céc chuan
muc giao tiép ndi chung, chuan muc giao tiép su pham noi riéng va van dung co két
qua trong mot tinh huéng giao tiép cu thé-giao tiép véi ngudi hoc -dé day hoc va
giao duc dat duoc.
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K§ nang giao tiép su pham la k¥ ning giao tiép bac cao, thé hién trong do6
nhiéu tri thire, kinh nghiém va mot sé ki xao khac. Ky ning giao tiép su pham phu
thugc rat nhiéu vao kinh nghiém cé& nhan va su ting trai caa ngudi day. Ky ning
giao tiép su pham bao gdm nhiéu nhém k¥ nang va trong mdi nhém lai c6 cac ky
nang thanh phan. Hoat dong su pham 1a mot hoat dong phac tap, vi vay dé thanh
cdng trong hoat dong nay gi4o vién can phai biét sa dung phéi hop céac ki nang trén

trong nhitng hoan canh khac nhau mét cach sang tao.
2.1. Ki niing nhan thic trong giao tiép sw pham
2.1.1. Nhan biét trgng thai cam xuc
CAc trang thai cam xtic co ban: dic diém nhan dién:
Sy biéu hién bén ngoai caa cam xtc bao gom:

1) Nhitng dong tac biéu hién ra bén ngoai (nét mat, diéu bo, cu chi, vain diomg

than thé, ngén ngir);

2) nhing thé hién da dang cuia than thé trong hioat dong va trang théai cua cac

noi quan);

3) nhiing bién dbi sau weé thé* dich trong thanh phan hoé hoc ctia méau va cac

dicli khac, trong trao di chat.

Nhitng hinh thirc biéu cam trén tao ra “tiéng ndi" caa cam xuc, nhd do con
ngudi €6 thé truyén dat, trao dbi cho nhau nhirng tam tu, tinh cam caa minh. Tuy
nhién, ciing can thay rang, thi “tiéng noi” nay khac nhau & nhiing dan toc khac nhau,
trong cac thoi dai lich sir khac nhau, & nhitng nhém khéac nhau. Cac dong tac biéu
hién cam xuc rat da dang va da nghia. Nhiing hinh anh bén trén la mét s vi du vé
biéu hién bén ngoai caa cac cam xuc khac nhau. Muén doc dugc "ngdn ngir” biéu

hién nay can c6 kinh nghiém séng va can duoc dao tao.

2.1.2. Nhdn biét y dinh, thdi dp
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+Y dinh, thai d6 caa ddi tuong giao tiép va nhiing biéu hién bén ngoai:

Y dinh 1a du dinh c6 y thirc thuc hién chic ning kich thich va 1ap ké hoach
hanh vi, hoat dong ctia con ngudi. Trong giao tiép, ¥ dinh c6 thé biéu hién ra bén

ngoai qua cac cir chi, biéu hién hinh thé, tu thé, nét mat..., dic biét 12 &nh mat.

Em bdo: "Anh di di" Sao anh khong dang lai? Em bao: “Anh dung doi" Sao
anh voi vé ngay? Loi néi thoang gié bay. Boi mat huyén dam I¢. Sao ma anh ngéc

thé. Khdng nhin vao mét em.

Sy biéu hién y dinh, thai do, cling nhir trang thai tdm i (c&i tam Ii) thong qua
ngdn ngit va diéu bo 1a rat phac lap, vi ciing 1a miot cai tam 1i c6 thé duge bac 16
bang ngdn ngit va diéu bo khac nhau. Nguoc lai, su biéu hién ra bén ngoai nhu nhau
c6 thé lai 1a biéu hién caii tam Ii khac nhau. Vi dy, nguoi gido vién dang c6 tam trang
budn rau ruhung co thé kiém ché khdng boc 16 ra bén ngoai dé tranh anh huong towi
khong khi vui vé trong gio 1én 16p. Tuy nhién, nho ¢ nhiing dau hiéu biéu hién
chung nhat vé cam xuc qua cac biéu hién bén ngoai ma nguioi ta van co thé phén

doan dung céc trang thai va dac diém tam Ii cua doi twong giao tiép.

Nhitng dau hiéu nhu: nguong ngung, bén I&n, rut ré, mién cudng, cing thing,
khong hop i, loan nhip diéu... déu chira dung mot y dinh, thai do tham kin hay mot
bién d6i tam li ndo d6 trong sau tham cua doi twong hodc chu thé giao tiép. Nhitng
dau hiéu do co thé do gido vién hay hoc sinh khong lam chu duoc ma baoc 16 ra,
nhung d6i khi lai 1a ¢6 tinh thé hién ching trong giao tiép. Nguoi quan sét tinh té c6
thé nhan thay dugc v dinh, thai do... ciia ddi twong giao tiép qua cac biéu hién bé
ngoai, tir d6 co cach trng xur phu hop, dat hiéu qua cao.

Viéc phét trién ning luc giao tiép n6i chung va giao tiép su pham ndi riéng &
ngudi gido vién khdng thé tach roi mot sb ning luc co ban khac, trong d6 ¢ ning luc
lam chu ban than. Nang luc nay dugc thé hién rd trong cac ki nang séng can thiét nhur:
ki ndng ty nhan thie, xac dinh gia tri, 1am cha (kiém soat) cam xuc, thé hién sy tu tin...
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2. Nhém k¥ ning 1am chii ban than trong giao tiép sw pham
2.1. Ki ning kiém soat cam xuc

Kiém soat cam xuc 1a kha nang con ngudi nhan biét rd cam xuc clia minh
trong mot tinh hudng nao d6 va hiéu dugc anh huéng cia cam xac ddi véi ban than
va nguoi klidc nhu thé mao, idonig thoi biét cach diéu chinh va thé hién cam xuc
mot cach phi hop. Ki ning kiém soét cam x(c con c6 nhiéu tén goi khac nhu: xir i
cam x(c, 1am cha cam xGc, quan I cam xdc. Ban chit cua ki ning nay 1a kha ning
diéu chinh tan xuét, cudng do thé hién cam xtc sao cho khdng gay tac hai cho ban
than cling nhu nhitng nguoi xung quanh. Nhirng cam xuc ¢6 cuong do manh thuong
do tinh hudng cing thang gay nén. Tinh hung giy cing thang la nhitng su viéc, van
dé xay ra trong cudc sdng, nhitng mdi quan hé phic tap giira con nguoi, nhitng thay
d6i ciia moi trudng... tac dong dén con nguoi gay ra cam xuc manh, phan I6n 1a cam
xUc tiéu cuc, anh huong dén stc khoe thé chat va tinh than. Cac biéu hién cua con

nguoi khi cang thang:

- Vé sinh li: tim dap nhanh va manh, toat mé hoi, héi hop, dau dau, mat ngu,
di tiéu nhiéu, an khong ngon... - vé cam xuc: So, lo lang, 4m wc, tac gian, kho chiu,
budn ba, tram cam... Khi pht nhan cam xdc thi thuong muén khéc, chay trén, hung

hang hon.

- Vé hanh vi; ngai tiép xuc, tu gay thuong tich, gdy su, noi khing, hat thudc,
uéng ruou... Trong giao tiép su pham, trang thai cing thang anh huéng nhiéu dén
hanh vi ciia gido vién va hoc sinh, va thuong gay ra hau qua tai hai. Bé lam chu cam
xdc cua minh, gi4o vién can rén luyén:

+ Hiéu ra con tic gian ciia minh - bude dau tién trong viéc dé phong va kiém
ché tuc gian.

+ Suy nghi tich cuc vé tinh hudng xay ra: hoc sinh chua chin chan, hoc sinh

¢6 hanh vi vo tinh, co thé ban than minh ¢6 so suét ...
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+ Binh tinh, linh hoat tim phuong 4n t6i wu. Tic gian kém theo hanh vi lam

tén thwong nguoi 12 khéng thé chap nhan.

+ Trong tinh hudng bi séc, gi4o vién nén &p dung céc bién phap giai toa cing
thang, tang cudng y chi dé kiém soat cam xuc:

* Phan trng cham lai;

« T6 thai d6 nhu khong dé y t6i hoc sinh gay ra hanh vi d6i khang;

« Co thé chuyén phan ung théng qua thuc hién cac hanh dong thuong nhat
(lau bang, xem giédo an...):

« Pha tro, hai hudc, ké chuyén... s& 1am giam khong khi cang thang. Giao vién
biét kiém soat cam xuc thi s& giam cang thang, gilp giao tiép hiéu qua hon, giai
quyét mau thuan mot cach hai hoa va mang tinh xay dimg hon, gidp ra quyét dinli
va giai quyét van dé tot hon.

e Cdc buoc hinh thanh kj ndng kiém soat x(c cdm cia ban than

Buoc 1: Liét ké trong dau nhitng diéu minh kiém sodt duroc va khong kiém soéat
duoc dé ty nha rang minh chi ¢6 kha ning kiém soat duoc suy nghi va cam xucas cua
chinh minh.

Buoc 2: Nhdn dién cam xtc cia ban than khi mét tinh huéng xdy ra. Biéu quan
trong ban phai xac dinh duoc loai cam xuc nguyén phat. Ttc gian thuong khong phai la
cam xUc nguyén phat, nd 1a cam xuc tic thi. Nam duéi cam x(c tc gian thuong 1a cam
xuc khac nhu ton thuong do thay khong duoc ton trong, khong duoc danh gia cao, khong

dugc thtra nhan, khong dugc yéu thuong, khong dugc quan tam...

Buroc 3: Hit tho sau va nhe nhang.
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Buéc 4: Nhan dién cam xUc tiéu cue dé nhw la diéu rdt binh thuong.Khdng xau
hd, khdng chi trich, khong tu budc toi, ha thip ban than. Khi binh tinh nhin nhan cam xuc

ay, n6 s& diu xubng. Con khi ban ¢ tinh né tranh nd, nd cang trdi manh.
Buoéc 5: Ty gidi thich vi sao minh cam thay by ton thurong.

Buéc 6: Co gang goi diing tén cam xuc cia minh va dién dat nd véi dbi twong

giao tiép thay vi chi trich ho.

C6 thé dung mau cau sau: “ Téi thay/ t6i nhdn thay/tdi cam thay+ tén cam xic+

khi...+ vi....”
Vi dy, ban hay ndi:
- T6i bi ton thuong ghé gém khi ban xdc pham t6i” thay vi néi:” Ban la dé t6i”.

- T6i cam thdy khéng duoc ton trong khi ban sir dung do diing cuia téi ma khong
hoi truede” thay Vi nbi:” Ban la nguoi qUa tu tién .

Tham khdo: BI QUYET 90/10

Bi quyét dé la gi?

10% cugc doi 1a nhiing gi xdy d@én véi ban.

90% cugdc doi la do phan ing cia ban d@si véi nhieng chuyén xdy dén doé.

Thé nghia la sao? Chiing ta hdy xét mét Vi du:

Ban dang dn sdang ciing véi gia dinh. Vo tinh con gdi ban lam dé ca phé 1én 4o
ban. Chuyén dé xay ra bdt chot, ban khong kiém sodt dwoc. Diéu xay ra tiép dé la
phdn ing thugc quyén quyét dinh ciia ban. Ban meang con gai, Con gai ban da khoc.
Ban trach cd vo minh sao lai d@é tach ca phé gan ria ban. Hai nguoi cdi nhau mat
hoi. Ban ding dimg buéc 18n phong thay ao. Khi ban tré ra, con géi ban van con
khéc, chwa dn xong dé di hoc. Chau by & chuyén xe dwa rieéc hoc sinh di hoc. Vo

ban phdi héi ha di lam. Ban di nhanh ra xe, dwa con gdi dén trwong. So' chdm gio
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hoc, ban ldi xe vuot téc do cho phép. Sau khi chju phat nang, ban dua con toi truong
chdm 15 phat. Con ban chay nhanh vao I6p khéng kip chao ban. Ban dén co quan
chdm 20 phut, lai thdy minh dé quén cai cap ¢ nha. Ban bj sép khién trach vi di lam
muén. Pong nghiép ban than phién vi dgzo nay ban lam viéc chénh mdng va ciing
khong thém chao ho. Mgt ngay cia ban bt dau mét cach khing khiép. Chuyén cang

ngay cang tré nén toi té hon. Nhimng viéc té hai tiép tuc xay ra...

Budi chiéu, ban buén chan tré vé nha dé thay vor con khéng vui vé dén minh

nhw ngay hom truoc.
Tai sa0 ban c6 mét ngay budn chdn nhuw thé?

A. Tai tach ca phé chang?

B. Tai con gdi ban chang?

C. Tai nguoi canh sat u?

D. Do ban gdy ra ddy chi?!

Cau tra loi diing la D. Ban da khéng lam chii dwoc 90% thugc quyén phan
g cia minh. Cach phan ing chi trong ndm gidy cua ban da tao nén mét ngay bat
hanh.Ban ciing dé c6 thé c6 mét cach phdn itng khdc. Khi tich ca phé dé, con gai
ban muén khéc, ban da cé thé néi:” Khéng sao dau con, lan sau con nén can thdn
hon mét chit .. Ban nhe nhang di thay do va mang theo chiéc cap lam viéc. Ban
xuong nha vira kip vay tay chao lai con khi xe dwa ruede dén dén con ban. Vo chong
ban chao nhau au yém réi cing di lam. Ban dén co quan sém 5 phit va vui vé chao

cdc dong nghiép buai sang. C6 1¢& sép sé khen ban vi mét ngay lam viéc cé hiéu qud.

Hay nhé rang phdn ing cua ban rat quan trong. Chuyén bdt ngo xdy dén chi
chiém 10%, quyér dinh phan #ng cia ban chiém téi 90%. Hay nho va &p dung bi
quyét 90/10 cho moi viéc Xay ra trong ngay, ban sé thdy cude doi ban tét I1én rdt
nhiéu. Chuc ban thanh cong!

2.2.4. Ki niing ing pho véi ciing thiang
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Trong cudc séng hang ngay, con ngudi thudng gap phai nhiing tinh hubng
gay cang thang cho ban than. Tuy nhién, c6 khi cing tinh hudng c6 thé gay cing
thang cho nguoi ndy nhung lai khong gay cing thang cho ngudi khac va nguoc lai.
Khi bi cang thang mdi ngudi c6 thm trang, cam xtc khac nhau: Ciing c6 khi 1a nhitng
cam xuc tich cuc nhung tliwvemg 11a nhirng cam XUc tiéu cuc, gay anh huong khong
t6t dén sirc khoé thé chat va tinh than cua con nguoi, & mot mire do nao d6, khi mot
ca nhan c6 kha ning dwong dau véi cang thang thi d6 c6 thé 1a mot tac dong tich
cuc, tao sic ép budc ca nhan dé phai tap trung vao céng vigic cua minh, but pha
thanh cong. Nhung mit khac, sy cing thing com c¢d mot sac manh huy diét cudc
s6ng ca nhan néu cing thang d6 qua 16n, kéo dai va khong giai toa noi. Khi bi cing
thang, tuy tirng tinh huéng, mdi nguoi ¢ thé ¢ cach tng phd khac nhau. Cach tng
pho tich cuc hay tiéu cuc klii cang thang phu thudc vao cach suy nghi tich cuc hay
tiéu cuc cia ca nhan trong tinh hudng d6. Ki ning tng pho véi cang thang la kha
nang con ngudi binh tinh, sdn sang don nhan nhiing tinh hudng cang thang nhu 1a
mot phan tai yéu cua cudc song, la kha nang nhan biét sy cang thang, hiéu duogc
nguyén nhan, hau qua cua cang thang, cling nhu biét cach suy nghi va tng phé mot
cach tich cuc khi bi cang thang. Chung ta ciing c6 thé han ché nhitng tinh hudng
cang thang bang céch séng va lam viéc diéu do, co ké hoach, thuong xuyén luyén
tap thé duc thé thao; sdng vui vé, chan hoa, tranh gdy mau thuan khdng can thiét voi
moi ngudi xung quanh; khong dat ra cho minh nhiing muc tiéu qué cao so voi diéu
kién va kha nang cta ban than... Ki nang tng phé voi cang thang rat quan trong, giup

cho con nguoi:
- Biét suy nghi va ang ph6 mét cach tich cuc khi cang thang.

- Duy tri duoc trang théi can bang, khong 1am ton hai stic khoé thé chat va

tinh than cua ban than.

- Xay dung duoc nhitng mdi quan hé tét dep, khdng 1am anh huong dén nguoi
xung quanh. Ki ning tng ph6 véi cing thang co dugc nhd su két hop cta cac ki
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nang séng khac nhu: ki ning ty nhan thire, ki nang xu li cam xuc, ki nang giao tiép,

tu duy sang tao, ki ning tim kiém sir giup d& va ki nang gidi quyét van dé.
2.2.6. Ki ning thé hién su kién dinh

Kién dinh 1a kha ning con ngudi gitt vitng lap truong, quan diém, ¥ dinh,
khong dao dong, mac du gap kho khan, tré ngaii. Nguoi kién dinh khdng phai la
ngudi bao tha, cing nhac, hiéu thiang hiajv phuc ting ma 1a nguoi linh hoat, mém
déo va ty tin khi dimg trudc bat ki van dé khé khin nao trong cudc séng. Ki ning
kién dinh gilp chiding ta ludn biét dung hoa giita quyén lgi va nhu cau cua héan than
vigi gmyen loi va nhu cau cua nguoi khac. Ki nang kién dinh ciing giup chung ta tu
bao vé duogc chinh kién, quan diém, thai d6 va nhitng quyét dinh clia ban than nhung
kliong cha dap 1én quyén loi va loi ich cia nguoi khac. Ngudi ¢6 ki nang kién dinh
1a nguoi séng ¢d ban linh, dam nghiidaim lam. Bé c6 duoc ki nang kién dinh chlng
la can biét cach phdi hop rén luyén cac ki nang co ban khac nhu ki nang giao tiép,
k§ nang tu duy phé phan , ki nang ra quyét dinh va ki nang giai quyét van dé.. vv...
Cac budc hinh thanh ki nang kién dinh:

- Nhan thie tinh hudng, xuét hién cam xuc.

- Phan tich tinh hudng, xac dinh hanh vi caa ngcrdfi giao tiép.
- Khang dinh y muén ctia ban than.

- Thuc hién quyét dinh cua ban than.

2.4. Ki ning nhan thirc trong giao tiép sw pham

Tu nhan thiee 14 ty nhin nhan, tu danh gia vé ban than. Ki nang ty nhan thic
la kha ning cta con ngudi hiéu vé chinh ban than minh nhu; co thé, tu twong, cac
méi quan hé xa hoi caa ban than; biét nhin nhan, danh gia dung vé tiém ning, tirdi
cam, s¢ thich, théi quen, diém manh, diém yéu... caa ban than minh; quan tam va

lubn y thirc dugc minh dang lam gi, ké ca nhan ra lc ban than dang cam thay cing
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thang. Tu nhan thac 1a mot ki nang song rat co ban cia con ngudi, 1a nén tang dé
con ngudi giao tiép, ung xtr va liidu qua vitrii ngutn khéac ciing nhu dé co thé cam
thong dugc vii ngudi khac. Ngoai ra, c6 hiéu dung vé minh, con ngudi méi co thé
c6 nhitng quyét dinh, nhitng su lya chon dung dan, phi hop véi kha nang caa ban
than, vi diéu kién thuc té va yéu cau xa hoi. Nguoc lai, danh gia khong dimig \vé
ban than c6 thé dan con ngudi dén nhitng han ché, sai 1am, Ithat biaii trong cudc
séng va trong giao tiép voi ngudi khac. Nhan thirc daing, vvé ban than con gidp ta
c6 niém tin vao ban than trong hoat dong. Bé ty nhan thire dung vé ban than can phai
duoc trai mghiém qua thuc té, dac biét 1a qua giao tiép véi nguoi khac. Néu khdng

c6 sy so sanh minh vai ngudi khac thi khdng thé nhan thire ding vé than than.
2.5. Ki nang xac dinh gia tri

Gia tri la nhitng gi con ngudi cho la quan trong, 12 ¢6 y nghia dbi voi ban than
minh, ¢6 tac dung dinh huéng cho suy nghi, hamhi dong va 156i séng clia ban than
trong cudc séng. Gia tri co thé l1a nhiing chuan muc dao dic, nhitng chinh kién, thai
d6, va tham chi 1a thanih kkién d6i véi mot diéu gi d6. Gia tri 6 thé 1 gia tri vat
chét hoac gia tri linh tham, cco thé thudc cac linh vuc vian hoa, nghé thuat, dao duc,
kinh I&... M&i nguoi déu cd mot hé thong gia tri riéng. Ki ning xéac dinh gia tri 1a kha
nang con ngudi hiéu rd dugc nhiing gia tri cia him Lhaan minh. Ki ning xac dinh
gia tri c6 anh huong 16n dén qué trinh raiquiytét dinh cia méi nguoi. Ki ning nay
con gitp nguoi ta biét tdn trong; Vi ngudi khac, biét chap nhan lang nghe nguoi
khac c6 nhitng gia tri va niém tin khac. Gia tri khong phai I bat bién ma c6 thé thay
doi theo thoi gian, theo cac giai doan truong thanh ciia con nguoi. Gid tri phu thuoc

VAo gido duc, vao nén vin hoa, vao méi truong séng hoc tap va lam viéc cua ca nhan.
2.6. Ki ning thé hién su tur tin
Tu tin 12 c6 niém tin vao ban than; tu hai 1ong véi ban than; tin rang minh c6
thé trd thanh mot nguoi ¢6 ich va tich cuc, ¢ niém tin vé tuong lai, cam thay c6
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nghi luc dé hoan thanh cac nhiém vu. Ki nang thé hién sy tu tin biéu hién ¢ kha nang
nhan thic duoc nhimg diém manh, diém yéu cta ban than, 6 niém tin vao ban than,
chu dong, manh dan, cdi mé trong giao tiép, binh tinh va kiém ché dugc cam x(c
trong tinh hudng khé khan, chi dong dat muc tiéu cling nhu thyc hién nhiém vy,
khong bi quan khi that bai, dam chiu trach nhiém vé 16i n6i va viéc 1am caa han than.
Ki nang thé hién sy ty tin gilp c& nhan giao tiép hiéu qua hon, manh dan bay to suy
nghi va y kién cta minh, quyét doan trong viéc ra quydt dinh va giai quyét van dé,
thé hién sy kién dinh, dong thuan ciing gilp ngudi d6 co suy nghi tich cuc va lac
quan trong cudc sdng. Ki ning thé hién su tu tin 12 yéu to can thiét trong gitao tiép,

thuong lwong, ra quyét dinh, dam nhan trach nhiém.
3. Nhom k§ ning diéu khién qua trinh giao tiép sw pham
3.1. Sir dung c4c phwong tién giao tiép
3.1.1. Ser dung ngobn ngir

- Ngon ngir néi: 1a phuong tién dugc sir dung nhiéu nhat, hiéu qua nhat trong

qué trinh giao tiép su pham, dic biét trén 16p hoc. C6 hai hinh thirc st dung:

+ Ngobn ngtr doc thoai: la hinh thac noi cia mot ngudi, nhmig ngudi kKhac chi

nghe, do6 1a hinh thtrc gido vién giang bai, hoc sinh nghe.

Pé giao tiép su pham trén 16p c6 hiéu qua, ngdn ngir noi cua gido vién can dat

duoc nhitng yéu cau sau:
« D hiéu, mach lac, rd rang, d& nhé.
« Loi giang stc tich, ¢é nhiéu théng tin hiwu ich.
« Bam bao tinh hop li, khoa hoc, hé thong trong bai giang va phu hop véi hoc sinh.

« Cach ndi cuia thay cd truyén cam, lich su, hap dan hoc sinh.

31



« Phai c¢6 ki ning lam chu loi ni cia minh. Muén vay gido vién phai luu y: <>
Nam viing noi dung bai giang moét cach nhuan nhuyén, duoc luyén tap, rén luyén
noi nhiéu 1an. & N6i phai ph hop véi dic diém tam sinh 1i caa hoc sinh.

+ Ngon ngit ddi thoai; & hinh thuc thay ¢6 hoi, hoc sinh tra loi hodc nguoc lai.
Dic diém cua ngbn ngir ddi thoai:

« Ngin gon, dé& hiéu.

« Nam trong van canh, hoan canh cu thé.

« C6 noi dung cu thé.

* Rut gon, khai quét cao.

- Ngon ngir viét:

+ Ngbn ngit viét trén bang: can phai du to, rd rang, trinh bay bang mot cach khoa
hoc dé hoc sinh d& hiéu bai, d& ghi bai, theo dai bai mot cach hé théng.

+ Ng6n ngixr viétvao bai kiém tra cua hoc sinh: Ngon ngir giao tiép cua chir viét
vao bai v, bai kiém tra Ga hoc: séiyib cé ¥ nghia khich 19, dong vién, danh gia su
hiéu bai & muc d6 Kk li4 ¢ nihaui cta cac em.

+ Néu nhan xét vao v caa hoc sinh thi nén ghi ngay thang nhan xét dé hoc sinh
y thae rd mirc d6 phan dau caa minh trong hoc tap.

3.1.2. Sir dung phwong tign phi ngdn ngi trong giao tiép sw phgm:

Diéu bo, cir chi, tu thé, dang di, dung... 1a nhixng phi trong tién can ngdn ngir
va ngoai ngdn ngit (phi ngdn ngir) trong giao tiép ctia con nguoi. Giao tiép phi ngdn
ngit 1a giao tiép thdng qua co thé nhu cu chi, diéu bo, tu thé hodc mot sb dd vat gan
v(Vi ccy thé nhiir: nion, 4o, quan, kinh... Thuong khi giang bai mai, tot nhat 13 Iu
ihéidun"g thang, mat hudng vé phia hoc sinh, miéng thoang né nu cuoi Ihiéin diu,

tay ghi bang, dung chéch nguoi vé phia bdn phai bang dé hoc sLitth d& theo ddi, ghi
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bai. Trong diéu kién phat trién cua khoa hoc coémg ngghé thong tin nhu hién nay,
phuong tién giao tiép cua ngucri gido vién (con duoc thé hién & viéc stir dung thanh

thao phuong tién ki thuat (gido an dién ta, email...) trong day hoc.
3.2. K§ niing giai quyét van dé

Giai quyét van dé 1a mot trong nhitng ki ning mém quan trong nhat ma nha tuyén
dung ndo ciing tim kiém & tmg vién. Ngudoi s¢ hitu k§ nang nay c6 phan tng nhanh nhay,
tu duy tét, thdng minh va hiéu biét. Néu co thé nang cao ky ning giai quyét van dé, ban

nhit dinh s& dat duoc thanh cong I6n trong cong viéc.

K ning giai quyét van dé 1a ky ning mém duoc cac nha tuyén dung danh gia
cao. Bai tng vién s¢ hiru ki nang nay c6 kha ning xir ly cac tinh huéng kho khin
bat ngo ap dén khi trién khai cac du an cling nhu trong qué trinh tuong tac véi cac
khach hang. Dé tim hiéu chi tiét, ban doc hay cung tham khao bai viét dudi day vé
k¥ ning giai quyét van dé 1a gi, cac yéu té anh hudng dén k§ nang giai quyét van dé

va 1am thé nao dé hoc hoi, hoan thién ky ning nay nhé.

K¥ nang giai quyét van dé 1a kha nang giai quyét tinh hudng kho khin va bat
ngo Khi trong tac véi cac ddi tac doanh nghiép. Ky ning giai quyét van dé lién quan
dén k¥ nang lang nghe tich cuc, phan tich, nghién ctu, sang tao, giao tiép, kha ning

dang tin cay va lam viéc teamwork.

K§ nang giai quyét van dé lién quan dén 2 kha nang: kha nang sap xép trat tu,
phan tich va sang tao nhu so sanh, twong phan va chon loc. Tu duy phan tich 1a pham
tru truc tiép anh huong dén kha niang giai quyét van dé bai qua trinh phan tich s&
gilp phét hién ra cac van dé va dinh hudng ra cac giai phap.

3.3. K§ niing tim kiém su hd tro

K¥ nang tim kiém sy hd tro 12 kha ning cta ca nhan biét xac dinh va tim dén
nhitng dia chi hd tro, giup d& dang tin cay khi gap kho khan trong cudc song. CO

nhiéu dia chi hd tro, gitip d& khac nhau. Tuy nhién, ngudi/dia chi dang tin cay la
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nhitng nguoi/ dia chi ¢ trach nhiém, biét git bi mat, khong c6 thai do phan xét hay
chi trich... tim kiém su hd tro c6 thé gitp ching ta nhan duoc su bao vé, 1o khuyén
dé thao go kho khan, giai toa nhitng ap luc gay ra do su don nén cam xdc, quan hé
giao tiép; s& gilp chlng ta vuot qua kho khin, viing tin vao ban than va c6 thai do

tich cuc trong'cudc song.

Nhan duoc sy hd trg tich cuc tir phia nguoi gitp dd, ching ta can biét cach
trinh bay rd rang nhitng kho khan ma ching ta dang gap phai va co6 thai d6 ding muc
trong giao tiép. Trong trudng hop yéu cau trg gilp cua chung ta chua dugc dép tng
nhu mong muén, chiing ta nén binh linh, khong nan chi va tiép luc tim kiém su giup
d& cua nguoi khac.

Hoa la hoc sinh ¢ 16p ¢d gido Hién 1am cha nhiém rat hay an qua vit trong
l6p. C6 da nhac nha nhiéu lan nhung van chang nao tat nay. Dé ngan chan hién

tugng nay cd Hién can tim su gitp d& nao? Tai sao?
3.4. K§ ning dwa va nhan thong tin phan hoi

Phan hoi 1a phuong phép tiép xtc ma ngudi ta s& dua va nhan thong tin trong

cach ung xu. K§ nang phan hdi dugc boc 16 qua 2 cach:

« Phan hoi x4y dung (hay con goi 1a phan hdi tich cuc).
« Phén hdi theo kiéu “ khen va ché ”

K§ nang phan hdi tich cuc 12 k§ ning ngudi giao tiép sé dua ra cac thong tin
cu thé vé van dé can ct trén sy quan sat ti mi, tir d6 néu 1én nhing diém tich cuc va
nhitng diém can cai thién. Phan hdi tich cuc duogc biéu hién qua viéc ling nghe tich
cuc, tdm tat dugc nhitng diém chinh trong cau chuyén, két hop hoan hao gitra phan

hoi bang ngbn ngit va phi ngén ngi.

3.5. K§ niing tir chdi
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C6 rat nhiéu tinh hudng trong cudc séng cé thé dan téi cac hau qua, tac dong
xau. Khi d6 chiing ta can c6 ki nang tir chbi dé tu bao vé minh va tranh nhirng hau
qua tiéu cuc. Tur chdi 1a quyén caa mdi con ngudi. Tir chbi khang dinh tinh kién dinh
va ban linh cua mot con ngudi. Khi tir chdi 16i kéo hodc dé nghi sai tréi, ching ta s&
tu bao vé dugc ban than, gia dinh, cong dong truéc nhitng hanh vi nguy co hoic
hanh vi ¢d hai. Do c6 dugc quyét dinh tir chdi, ching la can biét xac din h dugc tinh
hudng/hanh dong can phai tir chdi, xac dinh ré cam xic/tam trang caa minh vé tinh
hudng hozc hanh dong d6, hinh dung trudc vé hau qua khi thuc hién hanh dong do
va dua ra cac hanh dong thay thé tir 46 dwa ra quyét dinh va thuc hién tir chéi. Dé tur
chéi hiéu qua ching ta can phai hoc nhiéu ki ning quan trong nhu: ki nang tu duy

phé phan, ki ning kiém ciinhi, ki ning giao tiép va duy tri ban linh cua mdi ca nhan.
Dé tir chéi, ching ta can thuc hién theo cac budc sau:

1) Xéac dinh duogc tinh hubng/hanh dong can phai tir chdi, dan dén cac biéu

hién tiéu cuc.
2) Xac dinh ré cam xc/ tm trang caa minh vé tinh hudng hozc hanh dong do.
3) Nghi vé nhitng hau qua khi thuc hién hanh dong do.
4) Pua ra cac hanh dong thay thé.
5) Ra quyét dinh "tir chéi”.
6) Thuc hién “tir chbi”.

Bai td@p thuc hanh Tinh huéng: Mot phu huynh mang qua dén tham co gido

va nho ¢o nang diém cho con. Ban hay gilp c6 gio tir chbi viéc nay.
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Bai 3: GIAI QUYET TINH HUONG GIAO TIEP SU PHAM
* Muc tiéu:
Hoan thanh bai hoc nay, nguoi hoc cé kha nang:
- Kién thue: Xéc dinh duoc dic diém cac tinh hudng giao tiép su pham thuong gap.
- K¥ ning: Giai quyét dugc tinh hudng giao tiép su pham thuong gap.
- Nang luc tu chu va trach nhiém: Thé hién kha niang doc 1ap, tu chii va hop tac
trong giai quyét cac tinh huéng giao tiép su pham.
1. Tinh hudng giao tiép sw pham thwong gip
1.1 Tinh huéng giao tiép sw pham gita gido vién va hoc sinh

Tinh hudng su pham 1:

Trong gid hoc, gido vién cd dua ra mot cau hoi va goi mdt hoc sinh tra 101,
nhung ma ca 16p khong ai gio tay dé tra 15i. Co goi ban Thién ding day tra 10i cau
hoi ma c6 hoi. Em Thién dimg 1én nhung khong tra 10i ma chi ding im, mét tron xoe
nhin c6 gido, miéng mim chét va tay chan khong ctr dong.

Trudc tinh huéng nay, ban la gidao vién do thi ban s€ lam gi va tai sao ban lai lam
nhu vay?

Tinh hudng sw pham 2:

Lép ban cha nhiém c6 mot em nhudm toc vang (4o, xanh) va cat kiéu khong gibng
ai. Néu 14 ban, ban s& lam gi ?

Tinh hudng sw pham 3:

Trong truong c6 mdt hoc sinh cé bi¢t, da rat nhiéu 1an vi pham ndi quy ctuia nha
truong. Nhung 1an nay 1a mot sai 1am nghiém trong. Ban giam hiéu nha tuong yéu
cau gi4o vién chu nhiém can dwa hoc sinh vé gip gia dinh va trao d6i vé van dé nay.
Khi dua hoc sinh vé nha, trudce khi gido vién giai thich xong thi bd cua hoc sinh da

ding day tat téi tap vao mat hoc sinh va noi vi da "lam xau mat" gia dinh. Véi dia
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vi 1a mot nguoi gido vién chi nhi€ém cua hoc sinh do, thi trong truong hop nay ban
s& xtr Iy tinh hudng nay nhu thé nao?

Tinh hudng su pham 4:

Tung!tung!tung............ tiéng tréng bao hiéu gio sinh hoat cudi tudn vira
diém. Thay Hung dé nghi hoc sinh trong 16p phat hién vu va nhuge diém cua 1op
trong tudn qua. D¢ tréu ban Vinh nhanh nhau gio tay phat biéu ¥ kién: “Em thua
thay! Thang Tudn né bao coc so thay a!” Trudc tinh hudng kho xtr nhu vay, Thay
Hung s& xt li nhu thé nao?

Tinh hudng su pham 5:

La mot thay gido tré!... Thay Hung dugc cac ban nif trong trudng quy mén va
dac bi¢t c6 mdt trong s6 cac em hoc sinh do6 1a Hoa bay té y cam mén. Tham chi,
Hoa da viét thu boc 16 tinh cam yéu duong rat sau sic. Néu ban 14 ngudi thay trong
tinh huéng nay ban s& chon cach cu xir nao trong bon cach dudi day?.......

1.2. Tinh huéng giao tiép sw pham giita gido vién va giao vién

Tinh hudng sw pham 1:

Gia sir c6 mot phu huynh truc tiép dén gip ban noi nhing diéu khong tot vé
mot gi4o vién (déng nghiép) dang day 16p con ctia ho. Phu huynh cho ring ¢ gido
no thiéu nhiét tinh, day hoc sinh khong hiéu va dac biét 1a ¢ gido co dinh kién va
thiéu quan tAm v&i con em ho nén con ho hoc khong tién bg. Phy huynh d6 c6 nguyén
vong xin con sang hoc 1p cta ban va yéu cu ban giir kin cdu chuyén ma ho di noi

v6i ban. Ban s& xur Iy nhu thé nao voi tinh hudng nhu vay?
Tinh hudng sw pham 2:

Mot déng nghi¢p co viéc ban dot xuat da dién thoai nhd ban day thay giap
mot budi, ban da vui vé nhan 161 va hoan thanh budi day mot cach hoan my. Nhung
sau d6, hiéu trudng biét dugc va da goi ban va dong nghiép 1én kiém diém, khién
trach mot cach nghiém khic, yéu cau khong duoc tai pham.
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bong nghiép cia ban rat am uc, cho rang hi€u trudng qua nguyén tac va may
moc, thoi dai nay can quan 1y “thoang” mot chut thi ngudi dudi quyén s€ thodi mai

va tu giac lam viéc c6 hi€u qua hon. Con ban? Ban c6 phan tng nhu thé nao?
Tinh hudng sw pham 3:

Ban la gi&o vién chu nhiém caa I6p TCN — mot [6p ngoan va hoc gioi. Nhung
ngay gitta hoc ky I, trong mét 1an sinh hoat 16p, em I6p truong ding 1én thay mat ca

l6p dé dat véi cd gigo chu nhiém vé viéc ddi thay gido day Co ki thuat.

1.3. Tinh huédng giao tiép sw pham giita gido vién va phu huynh

Tinh hudng sw pham 1:

Lop ban dang chu nhiém cd mat hoc sinh vi pham nghiém trong noi quy cua
nha truong. BGH di yéu cau ban phai dua em d6 vé tan nha dé noi chuyén véi phu
huynh. Nhung khi chua kip dé gido vién trinh bay tudng tan moi viéc, thi phu huynh
cia em da ding day tat em hoc sinh téi tip vi da lam “x4u mat” gia dinh. Vao dia
vi ciia ngudi gido vién cha nhiém nay, ban xt Iy tinh hudng nay nhu thé nao?

Tinh hudng sw pham 2:

Ban | gi4o vién chi nhiém dén tham nha mét em hoc sinh nghi hoc may
hém nay. Dén cong thi nghe phu huynh hoc sinh néi vong to ra: “Thay ( ¢6) nao
day may ma may dét thé?”. Ban xir Iy tinh huéng nay nhu thé nao?

Khi ¢én mét gia dinh hoc sinh véi muc dich phdi hop gido duc em A, mét
hoc sinh hoc kém va thiéu y thic ky luat, nhung gia dinh em lai néi: “Néu thay co
khong day dugc no thi dé tdi cho nd chuyén truong hoic cho né nghi hoc luén ciing
duoc”. Ban phai xt Iy thé nao?

Tinh hudng sw pham 3:

Mbt hoc sinh trong 16p ban chii nhiém lam mat xe may da khong dam vé nha
vi o so b me danh mang. Ban biét hoc sinh d6 dang & nha mot ngudi than. Ban s&
xtr ly nhu thé nao?
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2. Giai quyét cac tinh huong sw pham thwong gip
Cac nguyén tic van dung khi gidi quyét tinh hudng sw pham
- Lay hoc sinh 13 ddi twong trung tam dé giai quyét.
- Duya trén doi tuong cu thé, cach xr 1y tinh huéng s€ khac nhau.
- Giai quyét hop tinh trudc, sau d6 hop 1y sau.
- Chi giai quyét tryc tiép khi ndm rd van dé, giai quyét vao thoi diém khac khi
chua r3 can tim hiéu thém hodc van dé d6 1a van dé c& nhan.
- Khéng phat sinh thém tinh hudng ¢ van dé sau khi giai quyét.
- Khéng anh hudng dén cac hoc sinh khac va tién do cua bai giang.
- Ludn c6 huéng dong vién nham giup hoc sinh phét trién sau khi giai quyét

tinh hudng.

Trén day chi 1a cach van dung mang tinh chit twong dbi cua chung t6i, bai nhitng
tinh huéng su pham gidng nhau c6 thé bit gip & nhimg cip hoc khac nhau, tinh
huéng su pham ma gido vién chii nhiém gip phai ciing c6 thé gip ¢ nhiing gido vién
binh thuong. Cach goi v giai quyét cling mang tinh tham khao, mdi gido vién tuy

theo kinh nghiém va trinh d6 ctia minh ¢6 thé ¢ cach xt Iy hay hon.

La nguoi gido vién, ddc bigt voi cac théy, cO giao chu nhiém, viéc tiép can va
xtr 1y cac tinh hudéng su pham 12 viéc dién ra hang ngay. Lam thé nao dé dua ra cach
xtr 1y linh hoat, vira dam bao nhitng nguyén tic gido duc va 1am cho cac em hoc sinh
tin twong vao thdy, co gido ctia minh. Dudi dy 1a mot s tinh hudng su pham va
cach giai quyét ma ban than toi di gip va suu tdm duoc, xin chia sé cung céc thay,
¢O va ban doc.

Tinh huf')ng 1: Trong gid hoc, mdt nhém hoc sinh mat trat tu -> lam thé nao?
Céch giai quyét: Tam ngung bai giang, nghiém nét mat, huéng mat vé phia c6 HS

mat trat tu, doi 16p trat tu 1ol tiép tuc giang.
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Tinh hudng 2: Khi dang giang bai, phat hién mot HS dang doc truyén -> lam
thé nao?
Cach giai quyét: Yéu cau HS dua quyén truyén cho gido vién, cubi gio gip riéng HS
doc truyén dé gop .

Tinh huf')ng 3: Mot hoc sinh khé cua 16p bat ngo sa sut vé luc hoc -> 1am thé
nao?
Céch giai quyét: Tim hiéu nguyén nhan, thaim hoi gia dinh, phéi hop v6i phu huynh
hoc sinh cung tim cach giai quyét.

Tinh huf')ng 4: Khi kiém tra bai ci, mot hoc sinh khong thudc bai vi 1y do tbi

hom trude bi mét dién nén khong hoc duogc bai -> lam thé nao?

Cach giai quyét: Nghiém tc nhic nhd, khuyén bao hoc sinh, sau d6 té nhi tim hiéu

nguyén nhan va tinh trung thyc ctia hoc sinh.

Tinh hudng 5: Sau bai kiém tra 1 tiét, do dé bai qua kho, diém ctia hoc sinh
qua thap -> 1am thé nao?
Cach giai quyét: Huy bai kiém tra, thay khi c6 diéu kién, dong thoi quan triét hoc
sinh phai chiu kho hoc vi s& khong ¢ 1an thir hai nhu vay nira.

Tinh hudng 6: Trong gio hoc ¢ 2 hoc sinh dua nghich -> 1am thé nao?
Cach giai quyét: Yéu cau 16p giit trat tu, nhic 2 hoc sinh dua nghich cudi gio ¢ lai.

Tinh huf')ng 7: Budi t6i di choi, dang hut thudc thi gap hoc sinh -> lam thé nao?

Cach giai quyét: To y khong nhan ra, ngdy hom sau gip riéng hoc sinh dé trao d6i

va nhac nhd.

Tinh hudng 8: Hoc sinh gip gido vién trén duong di nhung khong chao ->

lam thé nao?

Céch giai quyét: Coi nhu khong c6 gi xay ra, nhan dip nao d6 s& dua ra bai hoc gido duc.
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Tinh huf')ng 9: Mot budi tdi di choi, giao vién chu nhi¢m gap 2 hoc sinh cua
16p minh yéu nhau -> 1am thé nao?

Cach giai quyét: Hom sau gip riéng timg em dé khuyén bao, phdi hop voi gia dinh
cung bdo ban...

Tinh hudng 10: Pang gio hoc, 1 hoc sinh nam ném thu cho hoc sinh nit ->
1am thé nao?

Cach giai quyét: Xudng chd hoc sinh nit, yéu cau dua to gidy, xem va cat di, tiép tuc
giang bai, sau d6 gdp riéng 2 hoc sinh dé nhic nho.

Tinh hudng 11: Lép 11 dang chon hoc sinh 1am 16p truéng, mot em hoc gioi
nhung hoat dong chua ning no, mdt em hoat dong rat ning n6é nhung luc hoc hoi
han ché -> 1am thé nao?

Poc thém: 7 cau hiéu 1énh 6n dinh trat tu 16p hoc duoc gido vién tiéu hoc str dung
nhiéu nhat

Cach giai quyét: Bo phiéu kin, sau d6 gido vién cht nhiém kiém phiéu va lay theo
da s6 phiéu.

Tinh hudng 12: Trong gid hoc gido vién phat hién co6 2 hoc sinh dang sut sit
khoc -> 1am thé nao?

Cach giai quyét: Nhe nhang nhac 16p tap trung hoc, dwa mét nhin vé phia 2 hoc sinh,
cubi gio s& gap riéng dé tim hiéu nguyén nhéan va cach khic phuc.

Tinh huong 13: Gio kiém tra, nhic nham tén -> hoc sinh phan ing-> lam thé
nao? Cach giai quyét: Yéu cau 16p trat tu, xudng chd hoc sinh nhéc tén dé kiém tra
tén va nhac nhd thai 6 1am bai, yéu cau 16p khan truong lam bai.

Tinh hudng 14: Khi hoc sinh gia mao chit ky ctia phu huynh -> lam thé nao?
=> Cach giai quyét: Gap riéng hoc sinh dé nhic nhd, rat kinh nghiém, dong thoi bi

mat lién h¢ véi gia dinh.
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Tinh hudng 15: Gio chao cd, ¢6 5 hoc sinh khong mic ddng phuc, ban giam
hiéu biét va néi véi GVCN -> lam thé nao?

Cach giai quyét: Hoi 1y do va phé binh 5 hoc sinh trude 16p, yéu cau lam
ban kiém diém.

Tinh hudng 16: Khi hoc sinh nit ¢ tinh cam véi thay giao chu nhiém -> lam
thé nao? Cach giai quyét: Coi nhu khong biét va van cu xtr binh thuong, nhéan dip
nao d6 co thé ké chuyén vé mdi quan hé thay tro diing muc.

Tinh huong 17: C6 1 hoc sinh nhiéu lan khong dtng day chao gido vién ->
lam thé nao? Céach giai quyét: Xudng tan noi hoi Iy do, nhac nhd em hoc sinh d6 néu
tai pham s€ bao véi gido vién chi nhiém.

Tinh huf')ng 18: Gido vién mrflng hoc sinh qua murc, hoc sinh cAm cap bo vé -
> ]am thé nao? Cach giai quyét: Thay xin 15i ca 16p vi dd qua nong nay, nhung céc
em yén tam, thay s& tim cach gip riéng ban hoc sinh do.

Tinh huéng 19: Hoc sinh trong 16p ctr ché tat x4u ctia ban minh, vi du noi
ngong “n va 1”” > lam thé nao?

Cach giai quyét: Khi khong c6 mit hoc sinh d6 thi nhic 16p khong duge cudi ban
minh, déng thoi tich cuc gitp em hoc sinh d6 stra chita.

Tinh hudng 20: Trong khi giang bai, mot hoc sinh nhai 10i gido vién -> lam
thé nao? Cach giai quyét: Tam ngung, hudng vé phia hoc sinh: “Diéu em néi 12 thira,
vi cac ban trong 16p nghe 10i thiy giang hon 1a nghe e néi”.

Tinh hudng 21: Phé binh 1 hoc sinh, sau d6 phat hién em d6 khong c6 18i ->
lam thé nao? Cach giai quyét: Nhan dip nao d6, noéi véi hoc sinh d6: “Hom trude
thay phé binh em nhung em khong c6 161, ngudi 1én dbi khi cling méc sai 1am”.

Tinh hudng 22: Pang giang bai, 2 hoc sinh nam danh nhau -> [am thé nao?

Cach giai quyét: Yéu cau 1 trong 2 chuyén chd khac rdi tiép tuc giang.
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Tinh huong 23: Gid chita bai tap, hoc sinh tim ra cach giai khac -> lam thé
nao? Cach giai quyét: Noi voi 16p: “1 bai tap c6 thé c¢o nhiéu cach giai khac nhau,
bai giang cta thay chi 1a mot cach giai, cac em hiy c6 gang dé tim ra nhiéu cach giai
cho mdt bai tap”.

Tinh huéng 24: Gi0 chira bai tap, gido vién bi nham dau + thanh ddu — va hoc
sinh phat hién ra -> 1am thé nao?

Cach giai quyét: Xin 15i ca 16p, cam on em hoc sinh d3 phat hién ra sy nham 13n cua
minh, roi sira lai va tiép tuc giang.

Tinh hudng 25: Gido vién vao 16p, ca 16p dung chio, c6 miy hoc sinh van
con dua nghich -> 1am thé nao?

Cach giai quyét: Gido vién dtng nghiém, dwa mit vé phia hoc sinh dua nghich, dén
khi 16p im ldng thi néi: “Thay chao cdc em. Moi cac em ngdi”.

Tinh hudng 26: Pang giang bai, mot hoc sinh nit kéu ra 1én vi ¢6 hoc sinh
nam bo con thach stng vao ngin ban -> lam thé nao?

Cach giai quyét: Yéu cau hoc sinh d6 tu giac nhit con thach sung dem ra hanh lang
bo vao thung rac va tro lai 16p hoc.

Tinh huéng 27: Trong 16p c6 hoc sinh hoc yéu, hay nghich, nhung lai dugc
16p dé nghi gilt chtc doi trudong doi bong -> lam thé nao?

Cach giai quyét: Yéu cau hoc sinh d6 khong dugc dua nghich, va phai vuon 1én trong
hoc tap thi méi xem xét c6 cho lam déi trudng hay khong.

Tinh huéng 28: Hoc sinh X 1a em théao vat, nhung hay ng tién, dugc dé nghi
giit qu§ cho 16p -> 1am thé nao?

Cach giai quyét: Trao ddi voi ban can su 16p vé trudong hop nay rdi di dén quyét dinh
co cu X gitr quy 16p hay khong.

Tinh hudng 29: Sip hét gio, hoc sinh thic méc, gido vién giai quyét chua thoa

dang -> lam thé nao?
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=> Cach giai quyét: Goi hoc sinh hoc giéi nhat 16p tra 101 thic mic, sau d6 nhan xét
cau tra 101 trude 10p va hoi lai em thic mic xem dé hiéu chua.

Tinh hudng 30: Hoc sinh bi rach quan -> lam thé nao?

Cach giai quyét: Bén canh em hoc sinh d6 va n6i nhé: “Em héy vé thay trang phuc
di, théy cho phép em dén mudn mét chut cling duoc”.

Tinh hudng 31: Trong gid hoc, 1p trudng quay xudng hoi ban -> lam thé
nao? Cach giai quyét: Hét gio nhic riéng em d6: “Trong 16p em ciing ndi chuyén
riéng li€u c6 bao dugc cac ban khong™.

Tinh hudng 32: Trong gid hoc, 1 hoc sinh dimg day: “Thiy day nhanh qua”
->1am thé nao?

Cach giai quyét: Bai hoc hom nay hoi dai, thay s& cd ging néi cham hon, nhung céac
em ciing can tap trung nghe nhé.

Tinh hudng 33: Do so xuét, vao 16p quén khong cai khoa quan -> lam thé
nao? Cach giai quyét: Xin 151, cic em doi thady mot 1at -> ra ngoai sira lai quan 4o va
vao day binh thuong.

Tinh hudng 34: Khi kiém tra bai cii, phat hién 1 hoc sinh quén khong cai khoa
quan -> 1am thé nao?

Cach giai quyét: “Em c6 thé vé chd”. Sau gio hoc nhic hoc sinh nay ¢ lai dé gip:
“Em c6 biét vi sao thay cho em vé chd khong?”...

Tinh huong 35: Trong gid hoc, phét hién hoc sinh dang 1am bai tip ctia mon
hoc khac -> 1am thé nao?

Cach giai quyét: Nghiém tc nhic nhd hoc sinh: “Gid nao viéc ndy”. Chung ta phai
biét sép Xép thot1 gian mot cach khoa hoc thi viéc hoc tap mai dat két qua, sép thi
hoc ky roi day.

Tinh huéng 36: Nam hoc méi di bat dau duoc 1 thang nhung van ¢6 3 hoc

sinh 16p chui nhiém khong mac déng phuc -> lam thé nao?
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Cach giai quyét: Cudi gio hoc nhic ca 16p: “Keé tir ngay mai, cic em phai mic
ddng phuc khi di hoc, em nao c6 1y do dic biét thi gip thay”.

Tinh hudng 37: Goi hoc sinh 1én bang 1am bai tap, hoc sinh loay hoay, quay
xubng dudi cau ciru -> 1am thé nao?

Cach giai quyét: Pat mot sé cau hoi goi ¥ cho hoc sinh tim ra cach giai.

Tinh hudng 38: Gio kiém tra dién ra dugc 5 phat thi phat hién 1 hoc sinh
ding tai liéu -> 1am thé nao?

Cach giai quyét: Thu tai liéu va noi: “Thay phé binh em, néu em con tai pham thay
s& budc phai danh dau bai lam ctia em”.

Tinh hudng 39: Trong vao 16p, 1 hoc sinh nghich chét cira, gido vién phai go
ctra méi cho vao -> 1am thé nao?

Céch giai quyét: Chic 1a em nao dong cira dé thay vao 16p s& khong con thoi gian
kiém tra bai cii nita chtr gi, néu hém qua di da ngoai thi ¢t noi, thay s& khong kiém
tra. Em ndo dong ctra khong cho thay vao 1a hanh dong vo 18 day.

Tinh hudng 40: Trong gid hoc, ¢ 1 hoc sinh guc khéc trong 16p -> lam thé
nao? Cach giai quyét: Hét gio hoc, nhac em hoc sinh d6 & lai, hoi xem c6 chuyén gi
xay ra roi tim cach khuyén bao.

3. Thwc hanh, thao luan
3.1. Tinh hubng giao tiép su pham
3.2. Cach giai quyét cac tinh hudng giao tiép su pham.

KET LUAN
Tam quan trong va su can thiét hinh thanh nang luc giao tiép sir pham cho
nhitng nha gi4o twong lai cho thay phai ¢ mot hé théng bién phap tac dong nham

nang cao nang luc giao tiép cua sinh vién su pham. Céc bién phép c6 thé bao gom:
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1) Gi4o duc, nang cao nhu cau giao liép, mé réng pham vi giao tiép, kich thich long

mong mudn trao ddi tri thirc, kinh nghiém va chia sé cam xuc voi ngudi khac;

2) Tang cuong trang bi va cang ¢ cho sinh vién hé théng tri thac vé tam 1i hoc noéi

chung va tam Ii hoc giao tiép noi riéng;

3) Trang bi cho sinh vién hé thong céch thirc tu danh gia ndi dung, nhu cau va ki

nang giao tiép cua ban than;

4) Tang cuong str dung cac phuong phap day hoc theo hudng tich cuc, cd kha nang
phat huy manh mé vai trd chu dong, sang tao, tao diéu kién cho sinh vién rén luyén

giao tiép.

Dé nhitng bién phap nay phat huy hiéu qua, yéu cau dit ra 13, can xac dinh cac
dac diém vé noi dung, nhu cau, ki nang giao tiép cta sinh vién ngay tir khi ho budc
chan vao truong su pham. Trén co sé d6 ¢ nhitng bién phap tac dong, diéu chinh
Kip thoi, c6 nhitng cach thac rén luyén phi hop. Hang nim can khao sat, kiém tra,
danh gia muc do phat trién ning luc giao tiép su pham va nhiing léch lac, thiéu hut
cua sinh vién boc 16 trong giao tiép. Trén co so d6 c¢6 bién phap hudng dan, bb sung,
diéu chinh Kip thoi nham nang cao ning luc giao tiép su pham cho sinh vién. Yéu
cau tha hai 13, mdi giang vién can chli ¥ str dung cac phuong phap day hoc theo
hudng tang cuong vai tro caa sinh vién trong qué trinh hoc tap, coi trong dung muc
cac budi thao luan, xémina do sinh vién tu diéu khién; xay dung méi quan hé tot dep
giira giang vién va sinh vién, tao bau khdng khi dan cha, lanh manh trong céc hoat
dong su pham. Cac giang vién tdm Ii hoc va gido duc hoc can ¢é gang tim toi, nghién
clru, cau truc lai chuong trinh mén Tam li hoc va Gi&o duc hoc nham ting thoi lugng
thue hanh cho sinh vién, gilp ho duoc rén luyén ning lyc giao tiép nhiéu hon. Mot
yéu cau khac 13, can to chic rén luyén nghiép vu su pham néi chung, ki ning giao
tiép sir pham nai riéng cho sinh vién mot cach thudng xuyén, lién luc, dudi nhiéu

hinh thirc khac nhau. Tranh hién tuong hinh thuc, chi ro 1&n trong thoi gian ngan khi
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dién ra Hoi thi nghiép vu su pham. Pdng thoi, phai thudng xuyén to chic cac cudc
thi nghiép vu su pham gitra sinh vién cung I6p; gitra sinh vién cac phong, cac khoa;
tao diéu kién cho sinh vién tham gia céc lién hoan am nhac - thé duc - nghiép vu su
pham lién truong mot cach chu dao, tich cuc va co hiéu qua. Can tao diéu kién cho
sinh vién ting cudng thuc té, du gio, liép xtc véi hoc sinh va gido vién phd thdng
dé ho c6 nhiéu co hoi duan sat, trai nghiém, 1am quen dan voi hoat dong giao tiép ¢
nha trudng phd thong; giup sinh vién tang cudng rén luyén nhitng ki ning giao tiép
trong thyc tién gido duc phd thdng. Nha truong, Poan Thanh nién, Hoi Sinh vién
can phdi hop to chire cac hoat dong chung nham tao diéu kién cho sinh vién c6 nhiéu
co hoi giao tiép, mo rong quan hé giao tiép, thoai mai, tich cuc giao tiép nhu: 16 chic
cac cau lac bd Vian hoc. cau lac bd Tiéng Anh, cau lac bo ban y&u nhac, da hoi, cac
hoi dién vin nghé, dém tho, dém nhac, hoi thi thé duc thé thao...; t6 chirc cho sinh
vién giao luu véi cac co quan, doan thé, cac truong ciing dong trén dia ban; thuong
Xuyén t6 chuc cac budi néi chuyén chuyén dé, cac budi ddi thoai tryc tiép gitra sinh
vién vai l1anh dao nha truong, Poan Thanh nién, Hoi Sinh vién, véi cac giang vién.
Khi t6 chirc cac hoat dong giao tiép va rén luyén nang lyc giao tiép cho sinh vién,
phai chti y d@én nhitng sic thai riéng vé dic diém giao tiép cua gioi tinh, khoa hoc va

chuyén nganh dao tao.
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