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BÀI GIẢNG  

GIAO TIẾP SƯ PHẠM 

Giao tiếp là điều kiện tồn tại của con người. Cùng với hoạt động, giao tiếp là 

yếu tố quyết định sự hình thành và phát triển của mỗi cá nhàn. Nhờ tham gia vào 

hoạt động giao tiếp mà các đặc trưng xã hội cứa con người được hình thành, cá nhân 

lĩnh hội được những kinh nghiệm xã hội lịch sử, chuyển hoá thành những kinh 

nghiệm riêng của cá nhân, thành phẩm chất và năng lực của chính mình để tham gia 

vào đời sông xã hội. Giao tiếp là mặt đặc trưng nhất trong hành vi của con người, nó 

không những là điều kiện quan trọng bậc nhất của sự hình thành và phát triển tâm lí, 

ý thức, nhân cách mà còn đảm bảo cho con người đạt được năng suất, chất lượng và 

hiệu quá trong mọi lĩnh vực hoạt động. Để lĩnh hội những tri thức đời thưòng, không 

thể thiếu được sự giao tiếp giữa con người với con người và để lĩnh hội những tri 

thức khoa học thì càng cần có giao tiếp giữa nhân cách này với nhân cách khác, đặc 

biệt là giao tiếp trong quá trình giáo dục. Đối với hoạt động giáo dục, giao tiếp là 

điều kiện, phưong tiện, nội dung của quá trình giáo dục học sinh. Thực tê đã chứng 

minh rằng: giao tiếp trong môi trường giáo dục giữa thầy và trò, giữa nhà giáo dục 

và ngirời được giáo dục, giúp cho cá nhân có thể lĩnh hội đưực những tri thức cần 

thiết bang con đường nhanh nhất, trong khoảng thời gian ngắn nhất và đỡ tốn kém 

nhất, tạo điều kiện tối ưu nhất cho sự hình thành và sự phát triển nhân cách. Đối với 

nghề sư phạm, giao tiếp không những có vai trò quan trọng trong sự hình thành và 

phát triển nhân cách người giáo viên mà còn là một bộ phận cấu thành hoạt động sư 

phạm, là thành phần chủ đạo trong cấu trúc năng lực sư phạm của người giáo viên. 

Giao tiếp là phương thức, công cụ cơ bán nhất đê tố chức hoạt động dạy học và giáo 

dục. Nếu không có giao tiếp thì không thể hướng hoạt động sư phạm của thầy và trò 

vào việc đạt được các mục đích giáo dục. Do đó, vấn đề đặt ra đối với nhiệm vụ đào 
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tạo nghề sư phạm là mỗi sinh viên phải được chuẩn bị và chú động tự chuẩn bị cho 

mình về năng lực giao tiếp sư phạm.  

 

BÀI 1 : NHỮNG VẤN ĐỀ CHUNG VỀ GIAO TIẾP SƯ PHẠM 

 

* Mục tiêu: 

Hoàn thành bài học này, người học có khả năng: 

- Kiến thức: Trình bày được vai trò, nguyên tắc và các giai đoạn trong quá trình 

giao tiếp sư phạm. 

- Kỹ năng: Vận dụng được các nguyên tắc giao tiếp sư phạm trong xử lý các tình 

huống giao tiếp sư phạm. 

- Năng lực tự chủ và trách nhiệm: Chủ động, linh hoạt áp dụng các nguyên tắc giao 

tiếp sư phạm vào giải quyết các tình huống giao tiếp sư phạm. 

1.1. Khái niệm về giao tiếp sư phạm 

1.1.1. Khái niệm 

Trong cuộc sống, xây dựng được mối quan hệ tốt đẹp với người khác là nhu cầu 

không thể thiếu được của con  người. Một người bình thường không thể sống thiếu quan 

hệ với người khác, nhất là khi có những nhu cầu riêng tư muốn được thỏa mãn qua việc 

trao đổi tâm tư, ảnh hưởng lẫn nhau. Sự thành công trong sự nghiệp, hạnh phúc gia 

đình, tình bạn sâu sắc, đằm thắm trong cuộc sống đời thường...tất cả đều tùy thuộc vào 

việc xây dựng và duy trì các mối quan hệ của chúng ta với người khác. 

              Vậy, giao tiếp là gì? 

       Giao tiếp là hoạt động xác lập, vận hành các mối quan hệ giữa con người với 

con người, nhằm thỏa mãn những nhu cầu nhất định. 

 Giao tiếp là khía cạnh đặc biệt nhất, là tiềm năng thể hiện niềm hân hoan, sự vui 

thích, hứng thú đối với việc quan tâm, chăm sóc lẫn nhau, tạo ra sự bình yên trong tâm 

hồn, thúc đẩy mỗi người tự hoàn thiện mình trong mối quan hệ với người khác. 
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      Hoạt động sư phạm trong nhà trường bao gồm hoạt động dạy học và hoạt động 

giáo dục.  Hai hoạt động này gắn bó chặt chẽ với nhau, tác động qua lại lẫn nhau và 

đều nhằm mục đích chung là hình thành nhân cách người học theo mục tiêu của cấp 

học. Trong hoạt động sư phạm luôn luôn diễn ra sự  tương tác qua lại giữa người dạy 

(giáo viên, giảng viên) và người học (học sinh, sinh viên). Quá trình dạy học và giáo 

dục cũng như lĩnh hội tri thức đều diễn ra trong mối quan hệ giao tiếp giữa thầy và 

trò. Giao tiếp giữa con người với con người trong hoạt động sư phạm được gọi là 

giao tiếp sư phạm. Nói cách khác, giao tiếp sư phạm diễn ra như điều kiện của hoạt 

động sư phạm. 

       Vậy giao tiếp sư phạm là gì ? Giao tiếp sư phạm là  giao tiếp có tính chất nghề 

nghiệp giữa người dạy (giáo viên, giảng viên) và người học (học sinh, sinh viên) 

diễn ra trong  hoạt động sư phạm nhằm tạo bầu không khí tâm lý thuận lợi cho việc 

tiếp thu tri thức, kỹ năng, kỹ xảo và hình thành nhân cách người học. Nói cách 

khác,Giao tiếp sư phạm là giao tiếp có tính chất nghề nghiệp giữa người dạy với 

người học nhằm tạo điều kiện tối ưu cho quan hệ giữa người dạy với người học để 

đạt được mục đích giáo dục đặt ra. 

       Giao tiếp sư phạm là một thành phần của hoạt động sư phạm, là phương thức để 

nhà giáo dục thực hiện chức năng của mình. Hoạt động sư phạm diễn ra chủ yếu 

trong nhà trường nên giao tiếp sư phạm cũng diễn ra chủ yếu trong nhà trường. Các 

hoạt động ngoài nhà trường cũng nhằm mục đích giáo dục người học nhưng tỷ trọng 

không lớn bằng các hoạt động trong nhà trường. Do đó, chúng ta chủ yếu phân tích 

giao tiếp sư phạm với tư cách là hoạt động diễn ra trong nhà trường.  

       Các hoạt động diễn ra trong nhà trường chính là các hoạt động dạy học và giáo 

dục. Người dạy tổ chức các hoạt động để người học lĩnh hội các tri thức, kỹ năng kỹ 

xảo và hình thành những phẩm chất tâm lý cần thiết đủ để đáp ứng được các yêu cầu 

của xã hội . Như vậy, giao tiếp sư phạm là điều kiện để thực hiện hoạt động cùng 
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nhau của người dạy và người học. Nếu không có giao tiếp giữa người dạy và  người 

học thì không có hoạt động sư phạm. 

      Trong dạy học hiện đại,  người học không tiếp thu một cách thụ động những gì 

người dạy muốn truyền đạt mà họ là chủ thể tích cực, chủ đông của sự lĩnh hội . 

Người dạy tổ chức, điều khiển, người học chủ động học tập và rèn luyện. Do đó, 

hoạt động dạy học diễn ra trên nền giao tiếp sư phạm-một hoạt động mà cả hai đều 

là chủ thể tác động qua lại. 

Trong xã hội, hoạt động của người dạy và  của người học có cùng một mục 

đích-đó là nhằm hình thành nhân cách người học . Mối quan hệ qua lại giữa người 

dạy và người học là một dạng  đặc biệt của những mối quan hệ giữa con người với 

con người, bắt nguồn từ tính chất đặc biệt của sự hoạt động phối hợp giữa thầy và 

trò.Mối quan hệ này được biểu hiện và biến đổi trong quá trình dạy học và giáo dục. 

Nó vừa là tiền đề vừa là kết quả của hoạt động sư phạm 

Quan hệ thầy trò tạo nên cái nền cảm xúc qui định mọi hoạt động diễn ra trong 

giờ học. Nó có thể làm tăng hay giảm sự căng thẳng tâm lý của người học . Những 

tâm trạng, cảm xúc được người học thể nghiệm trong giờ học có ảnh hưởng mạnh 

đến kết quả học tập nói riêng và sự phát triển nhân cách nói chung của họ. 

Trong những năm gần đây, chúng ta quan tâm nhiều đến các thiết bị kỹ thuật 

trong dạy học, đến việc hoàn thiện các phương pháp dạy học. Điều đó là hết sức cần 

thiết và rất quan trọng đối với việc nâng cao chất lượng dạy học trong nhà trường. 

Tuy nhiên, nếu thiếu sự sẵn sàng về mặt đạo đức và cảm xúc của học người học đối 

với việc học tập thì các phương pháp và phương tiện kỹ thuật hiện đại nhất cũng 

không thể đem lại những kết quả như mong đợi. Bởi vì, bất kỳ trong nội dung môn 

học nào cũng đều có khả năng đem lại cho người học những hài lòng, ngạc nhiên, 

vui mừng... nhưng mức độ hấp dẫn của môn học luôn phụ thuộc vào thái độ của 

người học đối với người dạy môn đó. 
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Mối quan hệ thầy- trò trong hoạt động sư phạm sẽ có xu hướng ảnh hưởng 

tích cực hoặc tiêu cực đến chất lượng giáo dục. Mối quan hệ thầy – trò tốt đẹp sẽ 

giúp người  học thuận lợi  trong việc hình thành nhân cách đúng đắn.Mối quan hệ 

thầy- trò không thuận lợi sẽ gây khó khăn cho quá trình giáo dục, làm cản trở đến 

việc hình thành nhân cách của người học .Trong quá trình giao tiếp, thái độ của 

người dạy đối với  người học sẽ ảnh hưởng tới thái độ của người học đối với người 

dạy. Sự hiểu biết lẫn nhau giữa người dạy và người học  trong quá trình dạy học và 

giáo dục ảnh hưởng rất lớn đến kết quả hoạt động sư phạm. 

Mối quan hệ thầy- trò không chỉ ảnh hưởng đến người học  mà còn ảnh hưởng 

đến chính người dạy  nữa. Nhiều công trình nghiên cứu tâm lý học đã chứng minh: 

Mức độ hài lòng của người dạy đối với công việc của mình, thái độ của họ đối với 

nghề dạy học, nguyện vọng được hoàn thiện tay nghề đều phụ thuộc vào tính chất 

mối quan hệ qua lại của họ với người học. Không thể hình dung được một người 

thầy  giỏi mà lại không hình thành được những mối quan hệ tốt đẹp với học trò. Hình 

thức thể hiện mối quan hệ thầy –trò rất phong phú, đa dạng nhưng bản chất chân 

chính của mối quan hệ đó luôn luôn là một: đó là thái độ tin yêu, tôn trọng và yêu 

cầu cao đối với nhau.  

2.2. Nguyên tắc giao tiếp sư phạm 

       Nguyên tắc giao tiếp sư phạm là hệ thống những quan điểm nhận thức chỉ đạo, 

định hướng hệ thống thái độ và hành vi ứng xử của người dạy đối với người học và 

ngược lại. 

 Nguyên tắc giao tiếp sư phạm mang tính chất bền vững, ổn định, chỉ đạo định 

hướng, điều chỉnh các phản ứng hành vi của người dạy và người học trong quan hệ 

thầy –trò. “ Dĩ bất biến, ứng vạn biến”-  nguyên tắc là không thay đổi nhưng khi ứng 

xử phải thay đổi, mềm dẻo cho phù hợp với tình huống, hoàn cảnh. 
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Nguyên tắc giao tiếp sư phạm thể hiện đạo lý trong quan hệ giữa con người với 

con người nói chung và giữa người dạy và người học nói riêng. Đồng thời, nguyên tắc 

giao tiếp sư phạm cũng thể hiện đặc trưng và yêu cầu của hoạt động sư phạm để đảm 

bảo cho hoạt động sư phạm đạt được mục đích và hiệu quả mong muốn. 

Mức độ quán triệt và thực hiện các nguyên tắc này phụ thuộc rất nhiều vào 

kinh nghiệm của người thầy, những thói quen và phong tục tập quán của từng vùng 

miền nơi hoạt động sư phạm diễn ra. Nguyên tắc giao tiếp sư phạm cũng dựa trên 

nền tảng tư tưởng “ tất cả vì học sinh thân yêu”;” Tất cả vì sự tiến bộ của thế hệ trẻ”.  

Chúng ta có thể tìm hiểu một số  nguyên tắc cơ bản trong giao tiếp sư phạm  sau đây. 

 

   2.2.1. Nhân cách mẫu mực trong giao tiếp sư phạm 

Tại sao khi giao tiếp với trò, người thầy phải luôn thể hiện là một nhân cách 

mẫu mực?  Có thể thấy người thầy phải tuân thủ nguyên tắc này vì hai lí do sau: 

 Thứ nhất, người thầy hàng ngày tiếp xúc với trò, mọi hành vi, cử chỉ, cách nói 

năng... của thầy dù muốn hay không đều trực tiếp tác động tới nhận thức của trò. 

Học trò, nhất là trò nhỏ tuổi dễ bắt chước cả cái hay và cái dở của thầy. Ví dụ: Thầy 

là người năng động, tích cực, tác phong nhanh nhẹ, đúng giờ, đúng hẹn... thì học trò 

lớp thầy dạy dễ có tác phong và các nét tính cách như vậy. Ngược lại, thầy tác phong 

chậm chạp, luôn không đúng hẹn, không đúng giờ giấc...thì phần lớn học trò thầy 

dạy cũng sẽ như thế. Thầy thường là tấm gương trực tiếp cho trò noi theo.Trong quá 

trình  làm nghề dạy học, mỗi một người thầy ảnh hưởng không chỉ một vài thế hệ 

mà tác động  đến rất nhiều thế hệ học trò. Những tác động của thầy chỉ cần “ sai một 

ly” có thể “ đi hàng ngàn dặm”.  Do đó trong cuộc sống nói chung và trong giao tiếp 

sư phạm nói riêng người thầy luôn phải là người mẫu mực 

Thứ hai, nhà trường là một trung tâm văn hóa lớn mà người thầy là linh hồn, 

là điểm sáng văn hóa của nhà trường. Mọi người trong xã hội nhìn vào nhà trường, 
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nhìn vào người thầy như những tấm gương sáng để noi theo và yêu cầu người thầy 

phải mẫu mực, xứng đáng để họ tin tưởng khi gửi gắm con em vào nhà trường. 

Nhân cách mẫu mực trong giao tiếp được biểu hiện ở những điểm cụ thể sau:   

Trước hết, đó là sự mẫu mực về trang phục, hành vi cử chỉ, cách nói năng…tất 

cả đều đáp ứng yêu cầu của hành vi giao tiếp có văn hóa. Trong giao tiếp, người thầy 

cần có lời nói và cử chỉ đảm bảo tính sư phạm trong mọi lúc, mọi nơi, mọi hoạt 

động.Nói cách khác, người thầy khi nói năng phải mạch lạc, rõ ràng,cử chỉ đĩnh dạc, 

đàng hoàng, tự tin.... Trong bất kỳ trường hợp nào, ăn mặc đều phải sạch sẽ, chỉnh 

tề, phù hợp với dáng người, màu da, khuôn mặt không chỉ về kích thước mà còn về 

cả màu sắc,kiểu dáng... 

Thứ hai, người thầy luôn có thái độ và những biểu hiện thái độ qua hành vi 

phù hợp với nhau. Chẳng hạn, khi trách phạt trò thì phải có giọng nói dứt khoát, ánh 

mắt phải nghiêm nghị ...Ngược lại, khi khen ngợi trò thì nét mặt rạng rỡ, ánh mắt 

tươi cười, giọng nói nhẹ nhàng hoặc sôi nổi...Thầy không nên thể hiện sự mâu thuẫn 

giữa thái độ và hành vi khi tiếp xúc với trò. Lời nói và việc làm của người thầy phải  

luôn thống nhất với nhau, không có mâu thuẫn để trò không bị lúng túng trong  khi 

tiếp nhận. Luôn luôn thể hiện thái độ tôn trọng và quý mến trò. 

Thứ ba, khi sử dụng ngôn ngữ, cần chọn từ ngữ phù hợp với tình huống, nội 

dung và đối tượng giao tiếp. Người thầy nên sử dụng ngôn ngữ tích cực trong giao 

tiếp sư phạm nghĩa là lựa chọn những từ ngữ có tính chất động viên, khích lệ  nhiều 

hơn, không nên sử dụng những từ có tính chất thoái mạ, vùi dập học trò. Trong  

những tình huống khó xử phải khoan dung và nhân hậu; Trong những tình huống 

nhạy cảm phải tế nhị, khéo léo; Trong những tình huống khó khăn phải bình tĩnh, 

sáng suốt… 

   2.2.2. Tôn trọng nhân cách người học 
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       Tôn trọng nhân cách người học trong giao tiếp sư phạm được hiểu là người dạy 

luôn coi người học là một con người với đầy đủ các quyền : quyền được học tập, vui 

chơi, được bảo vệ…với những đặc trưng tâm lý riêng như cá tính, khả năng nhận 

thức, hoàn cảnh riêng… 

        Trong xã hội, mỗi một người chúng ta đều có một thân phận (Fation). Trước xã 

hội chúng ta đều bình đẳng như nhau.  Tôn trọng nhân cách người học tức là tôn 

trọng sự bình đẳng về mọi mặt  của con người với tư cách là một cá nhân. Người 

học có thể ít tuổi hơn người dạy nhưng họ có đầy đủ các quyền bình đẳng với mọi 

người trong các quan hệ.  

       Tôn trọng nhân cách người học cũng có nghĩa không nhận xét người học một 

cách tùy tiện, không phán xét người học khi chưa có đầy đủ các thông tin cần thiết. 

      Tôn trọng nhân cách người học được thể hiện rất phong phú, đa dạng ở câc tình 

huống đa dạng khác nhau. Tuy nhiên, tôn trọng nhân cách người học được thể hiện 

ở những điểm sau: 

          Thứ nhất, luôn lắng nghe người học, khuyến khích người học trình bày được 

những nhu cầu, nguyện vọng, hiểu biết của mình. Trong giao tiếp sư phạm, không 

nên ngắt lời người học bằng các cử chỉ, điệu bộ tỏ ra không chăm chú hay không 

muốn nghe người học nói như nhìn đồng hồ, phủi tay, hoặc ngoảnh mặt đi chỗ khác 

với vẻ mặt khó chịu...Người học dù ít tuổi hay nhiều tuổi thì trong giao tiếp sư phạm 

vẫn là vai dưới nên người dạy cần có thái độ khích lệ, gợi ý, động viên... để người 

học diễn đạt được hết và đúng những suy nghĩ, tình cảm của mình trên cơ sở đó 

người dạy mới có được những tác động giáo dục có hiệu quả. 

       Thứ hai,  người dạy biết thể hiện những biểu cảm của mình một cách chân thành, 

trung thực. Người dạy cần có thái độ chân thành, khích lệ người học nói và chia sẻ 

những gì họ nói ra. Sự chân thành, trung thực, tế nhị của người dạy trong giao tiếp 

cũng là một điều kiện quan trọng để tạo nên uy tín của người thầy. 
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         Thứ ba,  trong bất kỳ tình huống  nào cũng không nên dùng những từ ngữ , cử 

chỉ...xúc phạm đến nhân cách ngươi học. Khi người học mắc lỗi, người dạy cần phải 

nhắc nhở, khuyên bảo, thậm chí cần tỏ rất nghiêm khắc để giáo dục người học nhưng 

mọi từ ngữ, cử chỉ... được sử dụng chỉ để nói về sự kiện đó,tình huống đó chứ không 

được thoái mạ, xúc phạm nhân cách người học.Ví dụ: khi học sinh mắc lỗi, chúng 

ta có thể hói: “Hôm nay em đi học muộn”, “Em chưa chuẩn bị bài trước khi đến lớp” 

... không nên nói: “ Đồ vô tích sự, hôm nào cũng đi học muộn”, “ Đồ dốt nát, lười 

biếng, tôi dặn học bài gì rồi mà cũng không chiụ học, có loại học sinh nào như  anh 

không?”...  

          Thứ ba, hành vi, cử chỉ, điệu bộ.... trong giao tiếp luôn giữ ở trạng thái cân 

bằng, thể hiện sự khoan hòa. Người dạy cần  tránh những cử chỉ, hành vi bột phát, 

ngẫu nhiên khi giao tiếp với người học.     

         Thứ tư, khi tiếp xúc với người học, dù ở tình huống nào cũng phải có trang 

phục phù hợp với nội dung và hoàn cảnh giao tiếp. Không nhất thiết ăn mặc quá 

sang trọng, cầu kỳ  nhưng  phải đảm bảo lịch sự, gọn gàng, sạch sẽ, phù hợp với tính 

cách của mình... 

   2.2.3. Có thiện chí trong giao tiếp 

Thiện chí trong giao tiếp sư phạm là người dạy dành những điều kiện thuận lợi, 

những tình cảm tốt đẹp cho người học, khuyến khích người học học tập tốt, rèn 

luyện tốt, đem lại niềm vui cho người học khi đến trường. 

Thiện chí trong giao tiếp sư phạm biểu hiện rất phong phú , rất sinh động. Tuy 

nhiên có thể thấy rõ ở những biểu hiện sau đây: 

Thứ nhất, chuẩn bị kỹ bài giảng với mong muốn người học nắm được bài một 

cách tốt nhất.  Người thầy là người” biết mười, dạy một “  tức là những điều  người 

dạy  được chuẩn bị giảng cho người học chỉ là phần kiến thức rất ít so với vốn hiểu 

biết  trong hành trang của họ. Vì vậy khi soạn bài, người dạy cần đặt mình vào vị trí 
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người học để hình dung người học sẽ lĩnh hội với mức độ khó, dễ như thế nào. Khó 

hay dễ  là so với người học lần đầu tiên tiếp xúc với tri thức, khái niệm đó chứ không 

phải  khó, dễ so với người dạy. Nói cách khác, khi soạn bài, người dạy phải hướng 

đến người học, phải đặt mình vào vị trí người học lần đầu tiên tiếp xúc với tri thức 

đó  để giúp người học hiểu bài chính xác và thuận lợi nhất.    Đồng thời, khi có thiện 

chí  người dạy sẽ  chọn lọc được những tri thức hiện đại , phù hợp nhất trang bị cho 

người học để giúp họ vươn lên và luôn vui mừng vì sự tiến bộ của người học.   

          Thứ hai, luôn khách quan, công bằng trong nhận xét, đánh giá đồng thời đánh 

giá mang tính chất động viên, khuyến khích người học để khích lệ họ cố gắng vươn 

lên. Thiện chí chính là tạo niềm tin cho người học vào sự khách quan công bằng của 

người dạy đối với người học, tạo quan hệ tốt đẹp giữa người dạy và người học.Người 

học dù nhỏ tuổi hay nhiều tuổi đều mong được người dạy đánh giá mình một cách 

công bằng. Công bằng, khách quan trong đánh giá là một phẩm chất quan trọng tạo 

nên uy tín thực sự của người thầy. 

 Thứ ba, luôn tin tưởng vào người học.Người dạy có thiện chí  là luôn tin tưởng  

vào những điều tốt đẹp trong người học, tin vào sự tiến bộ vươn lên của họ . Người 

dạy  luôn có cái nhìn phát triển, không định kiến ,không thành kiến với người học. 

Người dạy luôn hiểu người học là những chủ thể tích cực, đang phát triển, có những 

cái riêng cần được tôn trọng để họ có thể phát triển nhân cách một cách tốt nhất. Sự 

tin tưởng của người thầy rất có ý nghĩa đối với việc hình thành nhân cách của trò.  

         Thứ tư ,thiện chí còn được thể hiện trong sự khéo léo đối xử với người học (còn 

gọi là khéo léo đối xử sư phạm). Có nhiều tình huống khó xử nhưng với thiện chí, 

người dạy có thể giải quyết ổn thỏa vì người học tin vào sự công minh của người dạy. 

Có thiện chí thì người dạy khi xử lý các mối quan hệ sẽ không thành kiến. Khi người 

học có sai sót trong học tập hoặc trong rèn luyện, người dạy có thể trách phạt hoặc 

cho điểm thấp. Nhưng với thiện chí mong muốn học sinh mình vươn lên thì họ không 

bao giờ thành kiến với những sai sót trước đây của người học   
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   2.2.4. Đồng cảm trong giao tiếp  

    Đồng cảm trong giao tiếp sư phạm là người dạy biết đặt mình vào vị trí của 

người học để suy nghĩ, cảm xúc giống như người học. Từ đó có cách ứng xử phù 

hợp với đặc điểm tâm lý của người học, có biện pháp giáo dục phù hợp với yêu cầu 

giáo dục và đặc điểm người học. 

    Đồng cảm trong giao tiếp sư phạm tạo ra sự gần gũi, thân mật giữa người dạy 

và người học. Từ đó tạo ra bầu không khí tâm lý chân thành, thoải mái trong hoạt 

động sư phạm. Đồng cảm là cơ sở hình thành mọi hành vi ứng xử nhân hậu, khoan 

dung của người dạy với người học. Nhờ có sự đồng cảm mà người dạy có cách hành 

xử phù hợp với nhu cầu, nguyện vọng, mong muốn của người học. 

    Sự đồng cảm trong giao tiếp sư phạm giữ một vai trò quan trọng, giúp cho 

người dạy hiểu người học và cảm hóa được người học. Đây chính là một phương pháp 

giáo dục rất hiệu quả trong hoạt động sư phạm. Ngược lại, nếu không có sự đồng cảm, 

tác dụng của giáo dục sẽ bị giảm đi, thâm chí có thể phản tác dụng giáo dục  

    Các nguyên tắc giao tiếp sư phạm luôn thống nhất và tác động qua lại với 

nhau trong quá trình giải quyết các tình huống giao tiếp cụ thể. Thực hiện tốt các 

nguyên tắc này trong quá trình giao tiếp với người học, người dạy sẽ hoàn thành tốt 

nhiệm vụ giáo dục của mình. 

3. Các giai đoạn của quá trình giao tiếp sư phạm  

        Giao tiếp sư phạm như một quá trình sáng tạo, bao gồm một số giai đoạn nhất định: 

 3.1. Mô hình hoá quá trình giao tiếp trong khi chuẩn bị cho hoạt động vói 

học sinh  

Đây là giai đoạn đầu của quá trình giao tiếp sư phạm, ở đây, giáo viên phải 

mô hình hoá hoạt động giao tiếp phù họp với:  

1) Mục đích, nhiệm vụ giáo dục;  
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2) Tình huống sư phạm, tình huống tâm lí - đạo đức trong lóp, nhóm học sinh; 

3) Đặc điểm cá nhân của chính giáo viên;  

4) Đặc điểm học sinh;  

5) Hệ thống các phưong pháp dạy học, giáo dục định sử dụng. Những yếu tố 

này không chỉ tác động đến mặt nội dung của giáo dục mà còn tạo ra sụ thống nhất 

xúc cảm giữa giáo viên và học sinh - yếu tố giúp giáo viên dự đoán được bầu không 

khí có thể xuất hiện trong lớp học, cảm nhận được mức độ của các mối quan hệ qua 

lại và trên cơ sở đó quyết định nội dung, phương pháp tiến hành giờ học.  

3.2. Tổ chức giao tiếp trực tiếp với học sinh  

Giai đoạn hai khỏi đầu cho sự tương tác giữa giáo viên và học sinh. Nó bao 

hàm các yếu tố: I) Cụ thể hoá môi hình giao tiếp đã xây dựng; 2) Chính xác hoá điều 

kiện và cấu trúc quá trình giao tiếp sẽ thực hiện; 3) Thực hiện sự tiếp xúc đầu tiên 

với học sinh. Trong những giây tiếp xúc đầu liên, giáo viên phải nắm bát được tâm 

trạng chung của học sinh, xác định được khả năng làm việc của lóp học. 

3.3. Tiến hành giao tiếp trong các hoạt động giáo dục (giờ học, tham 

quan...) Ở giai đoan ba, điều quan trọng nhất là phải đạt được sự phù họp giữa 

phương pháp giáo dục, dạy học và hệ thống giao tiếp, ở đây giao tiếp sư phạm phải 

đảm bảo được một số yêu cầu về mặt tâm lí - xã hội: 

 1) Xây dựng sự tiếp xúc tâm lí bảo đảm việc truyền đạt và tiếp nhận thông tin;  

2) Sử dụng hệ thống các tác động tâm lí (các yếu tố của trò chuyện, cách đặt 

câu hỏi, cách tạo tình huống kích thích tư duy), logic trong việc triển khai các sự 

kiện, trong khái quát, cứ liệu giàu hình ảnh, đặc trưng; 

 3) Xây dựng tình huống tư duy tập thể (ví dụ: cách dạy học nêu vấn đề);  
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4) Chỉ đạo hoạt động nhận thức của học sinh, ở đây, phong cách giao tiếp 

đóng vai trò hết sức quan trọng, nó tác động tới tính sẫn sàng tiếp nhận tri thức ở 

học sinh, phá vỡ rào cản tâm lí, tạo điều kiện xác lập các mối quan hệ;  

5) Sự thống nhất giữa các yếu tô công việc và cá nhân trong giao tiếp bảo đảm 

không chi việc trao đổi thông tin mà còn cả sụ bộc lộ nhân cách người thầy - điều 

rất quan trọng trong giáo dục;  

6) Hệ thống quan hệ thầy trò được xây dựng một cách có hướng bảo đảm sự 

sẵn sàng giao tiếp với thầy và tiếp nhận bộ môn do thầy giảng dạy, hoạt hoá những 

năng lực tâm lí - xá hội trong việc hình thành động cơ học tập của học sinh.  

3.4. Phân tích quá trình giao tiếp vừa thực hiện, mô hình hoá hoạt động 

giao tiếp tiếp theo  

Đây là giai đoạn cuối của quá trình giao tiếp sư phạm. Trong giai đoạn này, 

giáo viên phân tích hệ thống giao tiếp đã thực hiện, chính xác hoá và chi tiết hoá các 

cách thức tổ chức giao tiếp, xây dựng một mô hình giao tiếp mới. Việc phân tích các 

giai đoạn của quá trình giao tiếp sư phạm cho thấy: những khiếm khuyết trong giao 

tiếp của một số sinh viên sư phạm (không biết triển khai quá trình giao tiếp, không 

vạch ra được chương trình giao tiếp, mất bình tĩnh khi giao tiếp...) có nguồn gốc cả 

ờ việc chưa nắm được lí thuyết cũng như thiếu hụt trong thực hành giao tiếp. Cũng 

từ phân tích trên có thể thấy, để có được năng lực giao tiếp sư phạm, người giáo viên 

tưong lai một mặt phải nghiên cứu, nắm bắt bản chất, cấu trúc, quy luật của quá trình 

giao tiếp sư phạm, lĩnh hội một hệ thống tri thức nhất định về đặc điểm tâm lí học 

sinh, bản thân, quá trình sư phạm, các phương tiện giao tiếp, các phương pháp tác 

động tâm lí, mục đích giáo dục phải trở thàrứi xuất phát điểm của tư duy sư phạm. 

Mật khác phải nám được kỉ thuật giao tiếp: kĩ thuật truyền - nhận thông tin, kĩ thuật 

tác động tâm lí (xây dựng chiến lược tác động tâm 10, kĩ thuật tri giác, nắm bắt đối 

tượng giao tiếp. Năng lực không tự nhiên sinh ra, do vậy để có được nó không còn 
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con đường nào khác ngoài học tập và rèn luyện, ở đây, ngoài việc nghiên cứu lí 

thuyết giao tiếp sư phạm, tiếp thu những tri thức cần thiết, thực hành giao tiếp sư 

phạm đóng một vai trò hết sức quan trọng. Sinh viên sư phạm phải được thường 

xuyên tập luyện giao tiếp: điều khiển các loại hình hoạt động khác nhau trong nhóm, 

tổ, lớp (hội họp, vui chơi, tranh biện...): tập trình bày logic các vấn đề cho những đối  

tượng cụ thể... Thông qna các loại hình hoạt động này, không chỉ các kinh nghiệm 

giao tiếp được hình thành mà các đặc điểm tâm lí giao liếp quan trọng: nhu cầu giao 

tiếp, tính chú ý, ý chí, thói quen... cũng được phát triển. Có thể thấy, hoạt động giáo 

dục ở trường sư phạm phải được tổ chức sao cho mỗi sinh viên đều có cơ hội tập 

luyện giao tiếp, tiến hành giao tiếp thực thụ ngay từ những ngày đầu bước chân vào 

trường sư phạm. Điều hết sức quan trọng trong quá trình hình thành năng lực giao 

tiếp sư phạm là ở chỗ, phải ý thức được nhân cách toàn vẹn của giáo viên là chủ thể 

của hoạt động giao tiếp - việc hình thành năng lực giao tiếp không tách rời việc hình 

thành và phát triển toàn bộ nhân cách người giáo viên. “Đối với học sinh không chỉ 

quan trọng ở chỗ nói với họ cái gì mà còn ai nói” (Crúpxkaia). Giao tiếp sư phạm là 

một vấn đề có tầm quan trọng đặc biệt đối với thành công của hoạt động sư phạm.       

Đó là một hoạt động phức tạp, bao gồm nhiều phương diện, đòi hỏi người thực hiện 

phải có một sự chuẩn bị chu đáo, cặn kẽ. Như đã trình bày, việc chuẩn bị này là mục 

đích, nhiệm vụ của toàn bộ quá trình đào tạo giáo viên trong nhà trường sư phạm. 

Xuất phát từ những khiếm khuyết có tính phổ biến trong hoạt động sư phạm của sinh 

viên, đòi hỏi phải xây dựng một chương trình giáo dục nghiệp vụ cho sinh viên sư 

phạm, góp phần giúp cho sinh viên vững vàng trong hoạt động nghề nghiệp của 

mình, đảm bảo thành công ngay từ đầu chứ không phải cứ làm là khác biết. Bởi lẽ 

trong giáo dục không thể mạo hiểm, không thể chấp nhận sự hi sinh học sinh này 

cho học sinh khác.  

4. Thực hành, thảo luận 

4.1. Nguyên tắc giao tiếp sư phạm 
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4.1.1. Tính mục đích trong giao tiếp 

Mục đích trong giao tiếp có thể là cung cấp thông tin, gây tác động tâm lý cho 

ai đó hoặc đơn thuần chỉ là để thỏa mãn nhu cầu giao tiếp của chính bản thân mình. 

Mục đích giao tiếp có ảnh hưởng qua lại đến nội dung và phương thức, phương tiện 

giao tiếp. Nội dung giao tiếp của chúng ta thường là công việc chuyên môn, các quan 

hệ xã hội hoặc là tình hình thời sự- chính trị xã hội.Bao giờ để đạt được mục đích 

giao tiếp và chuyển tải được nội dung giao tiếp chúng ta cũng phái sử dụng  phương 

tiện ngôn ngữ, phi ngôn ngữ hoặc phối hợp cả hai loại phương tiện giao tiếp. 

 Mục đích giao tiếp càng đặt ra rõ ràng, cụ thể thì hiệu quả giao tiếp càng 

cao.Chẳng hạn, chúng ta đều biết chuyện ba anh em nhà Lưu Bị đi cầu kiến Khổng 

Minh. Ba anh em vất vả đường xa vạn dặm đến tìm nhưng lần nào người nhà Khổng 

Minh cũng nói Khổng Minh vào rừng lấy lá thuốc không biết bao giờ về.Trương Phi 

rất tức giận nhưng Lưu Bị đều can ngăn vì mục đích tìm được người tài giúp mình 

thì gian khổ mấy cũng phải chấp nhận. Cuối cùng Lưu Bị tìm được Khổng Minh là 

bậc Thánh hiền ra giúp mình. 

 Trong giao tiếp hiện đại, trừ những vấn đề quá nhạy cảm, còn lại khi giao tiếp 

với ai đó chúng ta nên nói rõ mục đích giao tiếp để quá trình giao tiếp diễn ra thuận 

lơi, không bị căng thẳng. Ví dụ, lâu rồi bạn không có điều kiện đến thăm nhà một 

người quen, hôm nay đến chơi, bạn có thể nói:” Lâu nay em bận quá không có thời 

gian đến thăm anh chị, hôm nay rảnh rỗi em đến chơi thăm sức khỏe anh chị “ hoặc 

“ ...Trước là em đến thăm anh chị, sau là muốn nhờ anh chị giúp cho em chút 

việc...”... Khi bạn không nói rõ mục đích giao tiếp, đối tượng giao tiếp thường phải 

phỏng đoán việc bạn đến nhà nên tâm lý dễ bị căng thẳng, không thoải mái tự nhiên.  

4.1.2. Tính chuẩn mực trong giao tiếp 

Giao tiếp bao giờ cũng phải tuân thủ các chuẩn mực chung của xã hội. Chuẩn 

mực trong giao tiếp là thước đo trình độ văn hóa chung của con người trong giao tiếp: 
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Chẳng thơm cũng thể hoa nhài 

Dẫu không thanh lịch cũng người Tràng An 

Chuẩn mực trong giao tiếp là các giá trị chung ( đạo đức, niềm tin, lương tâm), 

các qui định, qui ước chung. Các qui định này có thể viết thành văn( như luật pháp, 

qui chế), có thể bất thành văn( như phong tục, tập quán) mà khi giao tiếp con người 

luôn tự giác tuân theo.Có những qui định, qui ước chung cho cả loài người,có thể 

chỉ phổ biến của Quốc gia, dân tộc, cũng có thể là đặc thù của cộng đồng, nghề 

nghiệp, gia đình... 

4.1.3. Thấu cảm và đồng cảm 

Thấu cảm và đồng cảm là một nguyên tác rất cơ bản trong giao tiếp. Thấu cảm 

là hiểu thấu đáo đối tượng, thông cảm, chia sẻ và có hành vi phù hợp với đối tượng, 

tình huống giao tiếp. Đồng cảm là sự hiểu biết thấu đáo, chia sẻ cảnh ngộ, chia sẻ 

tâm trạng và có sự cộng hưởng về tâm hồn. Thấu cảm thường nghiêng về lý trí còn 

đồng cảm thiên về tình cảm. 

Muốn có được sự thấu cảm trong giao tiếp, chúng ta phải biết quan tâm, lắng 

nghe sự chia sẻ của đối tượng giao tiếp để hiểu đúng về họ..Muốn đồng cảm được 

với người khác thường có hai cơ chế, Một là, chúng ta đã ở trong hoàn cảnh giống 

với đối tượng giao tiếp thì rất dễ đồng cảm với họ. Ví dụ, chúng ta đã từng rất nghèo 

khổ hay mồ côi, khi gặp những đứa trẻ nghèo hay mồ côi cha mẹ, chúng ta rất dễ 

đồng cảm với chúng. Hai là, chúng ta biết đặt mình vào vị trí của đối tượng giao tiếp 

để suy nghĩ, cảm xúc giống như họ, ta rất dễ đồng cảm với họ. Ví dụ, nhiều người 

chưa từng đói ăn, thiếu mặc hay bị mồ côi cha mẹ nhưng họ biết đặt mình  vị trí  

những đứa trẻ mồ côi nghèo khổ, họ suy nghĩ mình nhiều tuổi như thế này mà vẫn 

còn cha mẹ thì những đứa trẻ không có bố mẹ sẽ khổ như thế nào, hay mình có cái 

ăn cái mặc như thế này mà những đứa trẻ không có cái ăn cái mặc sẽ như thế nào...Vì 

vậy, họ rất dễ thông cảm với trẻ em. 
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4.1.4. Tôn trọng và tự trọng trong giao tiếp 

Trong cuộc sống, ai cũng muốn được coi là quan trọng, được tôn trọng, không 

muốn bị coi thường, bị nói xấu. Vì thế, chúng ta bao giờ cũng giao tiếp theo “ nguyên 

lý mặt tiền”, “ tốt đẹp phô ra, xấu xa đậy lại”: bao giờ chủng ta cũng muốn nói những 

ưu điểm của mình với người khác, nhất là cấp trên của mình. 

Trong giao tiếp, chúng ta nên tôn trọng người khác ở những điểm sau: 

- Trọng cơ thể: Dù cơ thể người đó là khỏe hay yếu, đẹp hay xấu...chúng ta 

đều nên tôn trọng. 

- Tôn trọng cá tính, nghề nghiệp của mỗi cá nhân: Trong xã hội, mỗi người đều 

có cá tính riêng, không ai giống ai, chúng ta không nên áp đặt ý muốn chủ quan của 

mình lên người khác bắt họ phải tuân theo mà trong giao tiếp, ứng xử phải tôn trọng 

cái riêng của từng người. Đồng thời mỗi người đều có nghề nghiệp nhất định, có sứ 

mạng riêng nên khi giao tiếp chúng ta không nên đề cao nghề này, dè bỉu nghề kia mà 

phải hiểu rằng nghề nào cũng đáng quí, dều nhằm phục vụ nhu cầu của xã hội. 

-Trọng nhân vật: Trong xã hội, bao giờ cũng có người, giàu, người nghèo, 

người có địa vị cao, người có địa vi thấp, chúng ta không nên phân biệt khi đối xử, 

giao tiếp. 

-Tôn trọng tuổi tác, giới tính: Trong xã hội hiện đại văn minh, chúng ta tôn 

trọng phụ nữ, tôn trọng người lớn tuổi.Người Việt Nam chúng ta khi giao tiếp thường 

hay hỏi nhau tuổi để tiện cho việc xưng hô, để khỏi bị coi là thất lễ. 

Đồng thời với việc tôn trọng người khác, chúng ta cần tôn trọng bản thân 

mình, tức là chúng ta phải có lòng tự trọng . Bởi lẽ :“Nếu anh không tôn trọng bản 

thân anh thì đừng mong gì người khác tôn trọng anh”. 

Một người có lòng tự trọng là người: 

- Tự nhận thức đúng về bản thân. 
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- Tự đánh giá được bản thân. 

- Tự ý thức  đúng bản thân. 

- Tự kiểm soát được bản thân. 

- Tự khẳng định được bản thân.  

4.1.5.Tính linh hoạt trong giao tiếp 

Trong giao tiếp, ứng xử, chúng ta phải hết sức linh hoạt, không được rập khuôn, máy 

móc. Người phương Đông bao giờ cũng thiên về sự uyến chuyển, mềm mại trong 

giao tiếp. 

 “ Lạt mềm, buộc chặt” 

 “ Mềm mại gần với cái sống, cứng rắn gần với cái chết” 

 “Nước chảy, đá mòn” 

Tuy nhiên vẫn phải biết giữ sự quân bình, đừng nên thái quá vì:” Cứng quá dễ gãy, 

mềm quá dễ vắt”. 

4.2. Các giai đoạn của quá trình giao tiếp sư phạm. 

Các giai đoạn hình thành kĩ năng Có nhiều cách phân chia khác nhau:  

- Theo K.K. Platonov và G.G. Golubev (1963) thì kĩ năng được hình thành và 

phát triển qua 5 giai đoạn: 

 + Giai đoạn 1; Con người ý thức được mục đích hành động và tìm kiếm cách 

thức thực hiện hành động dựa trên vốn hiểu biết và kĩ xảo sinh hoạt đòi thường, hành 

động bằng thừ và sai.  

+ Giai đoạn 2: Biết cách làm nhưng không đầy đủ. Con người có hiểu biết về 

phương thức hành động, sử dụng các kĩ xảo đã có, nhưng chưa phải là kĩ xảo chuyên 

biệt dành cho hoạt động này. 
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 + Giai đoạn 3: Có những kĩ năng chung nhưng còn mang tính chất độc lập. 

Các kĩ năng này cần thiết cho các dạng hoạt động khác nhau. 

 + Giai đoạn 4; Có kĩ nâng phát triển cao, con người biết sừ dụng vốn hiểu 

biết và kĩ xảo đã có. Họ không chỉ ý thức được mục đích mà còn ý thức được động 

cơ, lựa chọn cách thức để đạt được mục đích.  

+ Giai đoạn 5: Hình thành kĩ năng khác nhau. Có nghĩa là con người kliông 

chỉ sử dụng các kĩ năng đã được hình thành ở mức độ thuần thục, điêu luyện mà còn 

sáng tạo trong khi thực hiện.  

 - Hoàng Thị Oanh cho rằng, kĩ nâng dược hinh thàmh theo 4 giai đoạn sau;  

+ Giai đoạn nhận thức. + 

 Giai đoạn làm thứ.  

+ Giai đoạn kĩ năng bắt đầu hình tliành. 

 + Giai đoạn kĩ năng bắt đầu hoàn thiện. 

 Quan điểm chung của các nhà tám lí học hoạt động, kĩ năng được hình thành 

qua các giai đoạn sau: 

1) Nhận thức mục đích của hành động vá kế hoạichhiàmh động.  

2) Làm thử.  

3) Luyện tập. 

 - Theo Nguyễn Phụ Thông Thái, kĩ năng được Ihìmhi tlhành qua hai giai đoạn:  

+ Giai đoạn 1: Có tri thức về hành động (mục đíich, ccáích thực hiện, các điều 

kiện hành động) và các kinh nghiệm cần thiết.  

+ Giai đoạn 2: Vận dụng tri thức, kinh nghiệm điâcó véào hành động và thực 

hiện hành động có kết quả. Như vậy, việc nắm được các giai đoạn hình thàtnbi Ikĩ 
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năng để tổ chức và điều khiển hoạt động giáo dục sao cho hình tihàinlh được ở giáo 

viên những kĩ năng sư phạm là điều cần thiết và quam trọng. Các kĩ nàng sư phạm 

của ngirời giáo viên được hình thàmh Virà hoàn thiện trong quá trình hành nghề. 

 

 

 

 

 

 

Tham khảo  

MỘT SỐ THỦ THUẬT KHÉO LÉO ỨNG XỬ SƯ PHẠM THỂ HIỆN SỰ THỐNG NHẤT 

CỦA CÁC NGUYÊN TẮC GIAO TIÊP SƯ PHẠM 

- Thực sự quan tâm chú ý đến học sinh/ sinh viên cả trong học tập lẫn trong 

cuộc sống. 

- Biết mỉm cười chân thật khi tiếp xúc với học sinh/ sinh viên. 

- Giọng nói thể hiện thái độ thiện cảm, ôn tồn. 

- Biết chăm chú lắng nghe, khuyến khích mọi người quan tâm đến học sinh/ 

sinh viên. 

- Biết gợi lên những suy nghĩ,giúp  học sinh/ sinh viên bộc lộ chính kiến, chia 

sẻ những suy nghĩ, cảm xúc, những điều mong mong muốn để giúp các em vượt lên 

được những khó khăn trong cuộc sống..  
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- Khéo léo trong ứng xử nhằm giúp học sinh/ sinh viên hiểu được mặt mạnh, 

mặt yếu của bản thân để có hướng học tập, phấn đấu vươn lên. 

- Tạo cảm giác an toàn, niềm vui mới, nghị lực mới cho học sinh/ sinh viên 

sau mỗi lần giao tiếp vớii giáo viên/ giảng viên. 

 

BÀI 2: KỸ NĂNG GIAO TIẾP SƯ PHẠM 

* Mục tiêu: 

Hoàn thành bài học này, người học có khả năng: 

- Kiến thức: Trình bày được đặc điểm và cách thức thực hiện các kỹ năng giao tiếp 

sư phạm. 

- Kỹ năng: Vận dụng được các kỹ năng giao tiếp sư phạm trong xử lý các tình 

huống giao tiếp sư phạm. 

- Năng lực tự chủ và trách nhiệm: Chủ động, linh hoạt áp dụng các kỹ năng giao 

tiếp sư phạm vào giải quyết các tình huống giao tiếp sư phạm. 

 

Kỹ năng giao tiếp sư phạm là khả năng vận dụng các kiến thức và kinh nghiệm 

về hoạt động sư phạm của người dạy nhằm thực hiện có kết quả quá trình giao tiếp 

với người học để đạt được mục tiêu giáo dục.. 

Kỹ năng giao tiếp sư phạm là một dạng kỹ năng nghề nghiệp và được thể hiện 

trong lao động sư phạm của người dạy. Kỹ năng giao tiếp sư phạm vừa thể hiện kỹ 

năng giao tiếp nói chung vừa thể hiện các đặc trưng của hoạt động sư phạm (dạy học 

và giáo dục). Kỹ năng giao tiếp sư phạm thực chất là sự phối hợp hài hòa giữa các 

chuẩn mực xã hội với những chuẩn mực của hoạt động sư phạm. Có thể coi kỹ năng 

giao tiếp sư phạm là một dạng kỹ năng giao tiếp có văn hóa trong hoạt động sư phạm. 

Hay nói khác đi, người có kỹ năng giao tiếp sư phạm là người nắm được các chuẩn 

mực giao tiếp nói chung, chuẩn mực giao tiếp sư phạm nói riêng và vận dụng có kết 

quả trong một tình huống giao tiếp cụ thể-giao tiếp với người học -để dạy học và 

giáo dục đạt được. 
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Kỹ năng giao tiếp sư phạm là kỹ năng giao tiếp bậc cao, thể hiện trong đó 

nhiều tri thức, kinh nghiệm và một số kỹ xảo khác. Kỹ năng giao tiếp sư phạm phụ 

thuộc rất nhiều vào kinh nghiệm cá nhân và sự từng trải của người dạy. Kỹ năng 

giao tiếp sư phạm bao gồm nhiều nhóm kỹ năng và trong mỗi nhóm lại có các kỹ 

năng thành phần. Hoạt động sư phạm là một hoạt động phức tạp, vì vậy để thành 

công trong hoạt động này giáo viên cần phải biết sử dụng phối hợp các kĩ năng trên 

trong những hoàn cảnh khác nhau một cách sáng tạo. 

2.1. Kĩ năng nhận thức trong giao tiếp sư phạm 

2.1.1. Nhận biết trạng thái cảm xúc  

Các trạng thái cảm xúc cơ bản: đặc điếm nhận diện: 

 Sự biểu hiện bên ngoài của cảm xúc bao gồm:  

1) Những động tác biếu hiện ra bên ngoài (nét mặt, điệu bộ, cu chí, vặin điộmg 

thân thể, ngôn ngữ);  

2) những thể hiện đa dạng cúa thân thế trong hioạt động và trạng thái của các 

nội quan);  

3) những biến đối sáu wề thể“ dịch trong thành phần hoá học của máu và các 

dịcli khác, trong trao đổi chất. 

Những hình thức biểu cảm trên tạo ra “tiếng nói" của cảm xúc, nhờ đó con 

người có thể truyền đạt, trao đối cho nhau những tâm tư, tình cảm của mình. Tuy 

nhiên, cũng cần thấy rằng, thứ “tiếng nói” này khác nhau ở những dân tộc khác nhau, 

trong các thời đại lịch sử khác nhau, ở những nhóm khác nhau. Các động tác biểu 

hiện cảm xúc rất đa dạng và đa nghĩa. Những hình ảnh bên trên là một số ví dụ về 

biểu hiện bên ngoài của các cảm xúc khác nhau. Muốn đọc được "ngôn ngữ” biểu 

hiện này cần có kinh nghiệm sống và cần được đào tạo. 

2.1.2. Nhận biết ý định, thái độ  
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+ Ý định, thái độ của đối tượng giao tiếp và những biểu hiện bên ngoài: 

Ý định là dự định có ý thức thực hiện chức năng kích thích và lập kế hoạch 

hành vi, hoạt động cùa con người. Trong giao tiếp, ý định có thể biểu hiện ra bên 

ngoài qua các cừ chi, biểu hiện hình thể, tư thế, nét mặt..., đặc biệt là ánh mắt.  

Em bảo: "Anh đi đi" Sao anh không đứng lại? Em báo: “Anh đừng đợi" Sao 

anh vội về ngay? Lời nói thoảng gió bay. Đôi mắt huyền đẫm lệ. Sao mà anh ngốc 

thế. Không nhìn vào mắt em.  

Sự biểu hiện ý định, thái độ, cũng nhir trạng thái tâm lí (cái tâm lí) thông qua 

ngôn ngữ và điệu bộ là rất phúc lạp, vi cùng là miột cái tâm lí có thể được bộc lộ 

bằng ngôn ngữ và điệu bộ khác nhau. Ngược lại, sự biểu hiện ra bên ngoài như nhau 

có thể lại là biểu hiện cáii tâm lí khác nhau. Ví dụ, người giáo viên đang có tâm trạng 

buồn rầu ruhưng có thể kiềm chế không bộc lộ ra bên ngoài để tránh ảnh hưởng tóứi 

không khí vui vẻ trong giờ lên lóp. Tuy nhiên, nhờ có những dấu hiệu biểu hiện 

chung nhất về cảm xúc qua các biểu hiện bén ngoài mà nguiời ta vẫn có thể phán 

đoán đúng các trạng thái và đặc điểm tâm lí của đối tượng giao tiếp.  

Những dấu hiệu như: ngượng ngùng, bẽn lẽn, rụt rè, miễn cưỡng, căng thắng, 

không họp lí, loạn nhịp điệu... đều chứa đựng một ý định, thái độ thầm kín hay một 

biến đổi tâm lí nào đó trong sâu thảm của đôi tượng hoặc chủ thể giao tiếp. Những 

dấu hiệu đó có thể do giáo viên hay học sinh không làm chủ được mà bộc lộ ra, 

nhưng đôi khi lại là cố tình thể hiện chúng trong giao tiếp. Người quan sát tinh tế có 

thể nhận thấy được ý định, thái độ... của đối tượng giao tiếp qua các biểu hiện bề 

ngoài, từ đó có cách ứng xử phù họp, đạt hiệu quả cao. 

Việc phát triển năng lực giao tiếp nói chung và giao tiếp sư phạm nói riêng ở 

người giáo viên không thể tách rời một số năng lực cơ bản khác, trong đó có năng lực 

làm chủ bản thân. Năng lực này được thể hiện rõ trong các kĩ năng sống cần thiết như: 

kĩ năng tự nhận thức, xác định giá trị, làm chủ (kiểm soát) cảm xúc, thể hiện sự tự tin...  
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2. Nhóm kỹ năng làm chủ bản thân trong giao tiếp sư phạm 

2.1. Kĩ năng kiểm soát cảm xúc  

Kiểm soát cảm xúc là khả năng con người nhận biết rõ cảm xúc cùa mình 

trong một tình huống nào đó và hiểu được ảnh hưởng của cảm xúc đối với bản thân 

và người kliác như thế mào, iđổnig thời biết cách điều chỉnh và thể hiện cảm xúc 

một cách phù họp. Kĩ năng kiểm soát cảm xúc còn có nhiều tên gọi khác như: xử lí 

cảm xúc, làm chủ cảm xúc, quản lí cảm xúc. Bản chất của kĩ năng này là khả năng 

điều chỉnh tần xuất, cường độ thể hiện cảm xúc sao cho không gây tác hại cho bản 

thân cũng như những người xung quanh. Những cảm xúc có cường độ mạnh thường 

do tình huống căng thẳng gây nên. Tình huống gây căng thẳng là những sự việc, vấn 

đề xảy ra trong cuộc sống, những mối quan hệ phức tạp giữa con người, những thay 

đổi của môi trường... tác động đến con người gây ra cảm xúc mạnh, phần lớn là cảm 

xúc tiêu cực, ảnh hưởng đến sức khỏe thể chất và tinh thần. Các biểu hiện của con 

người khi căng thẳng: 

 - Về sinh lí: tim đập nhanh và mạnh, toát mồ hôi, hồi hộp, đau đầu, mất ngủ, 

đi tiểu nhiều, ăn không ngon... - về cảm xúc: Sợ, lo lắng, ấm ức, tức giận, khó chịu, 

buồn bã, trầm cảm... Khi phủ nhận cảm xúc thì thường muốn khóc, chạy trốn, hung 

hăng hon.  

- Về hành vi; ngại tiếp xúc, tự gây thương tích, gây sự, nổi khùng, hút thuốc, 

uống rượu... Trong giao tiếp sư phạm, trạng thái căng thảng ảnh hưởng nhiều đến 

hành vi của giáo viên và học sinh, và thường gây ra hậu quả tai hại. Để làm chủ cám 

xúc của mình, giáo viên cần rền luyện:  

+ Hiểu ra con tức giận của mình - bước đầu tiên trong việc đề phòng và kiềm 

chế tức giận. 

 + Suy nghĩ tích cực về tình huống xảy ra: học sinh chưa chín chắn, học sinh 

có hành vi vô tình, có thể bản thân mình có sơ suất ...  
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+ Bình tĩnh, linh hoạt tìm phưong án tối ưu. Tức giận kèm theo hành vi làm 

tổn thưong người là không thể chấp nhận.  

+ Trong tình huống bị sốc, giáo viên nên áp dụng các biện pháp giải tỏa căng 

thẳng, tăng cường ý chí để kiểm soát cảm xúc:  

• Phản ứng chậm lại;  

• Tỏ thái độ như không để ý tới học sinh gây ra hành vi đối kháng; 

 • Có thể chuyển phản ứng thông qua thực hiện các hành động thường nhật 

(lau bảng, xem giáo án...):  

 • Pha trò, hài hước, kể chuyện... sẽ làm giảm không khí căng thẳng. Giáo viên 

biết kiểm soát cảm xúc thì sẽ giảm căng thẳng, giúp giao tiếp hiệu quả hon, giải 

quyết mâu thuẫn một cách hài hoà và mang tính xây dimg hon, giúp ra quyết địnli 

và giái quyết vấn đề tốt hơn.  

 Các bước hình thành kỹ năng kiểm soát xúc cảm của bản thân 

Bước 1: Liệt kê trong đầu những điều mình kiểm soát được và không kiểm soát 

được để tự nhủ rằng mình chỉ có khả năng kiểm soát được suy nghĩ và cảm xucas của 

chính mình. 

Bước 2: Nhận diện cảm xúc của bản thân khi một tình huống xảy ra. Điều quan 

trọng bạn phải xác định được loại cảm xúc nguyên phát. Tức giận thường không phải là 

cảm xúc nguyên phát, nó là cảm xúc tức thì. Nằm đưới cảm xúc tức giận thường là cảm 

xúc khác như tổn thương do thấy không được tôn trọng, không được đánh giá cao, không 

được thừa nhận, không được yêu thương, không được quan tâm... 

Bước 3: Hít thở sâu và nhẹ nhàng. 
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Bước 4: Nhận diện cảm xúc tiêu cực đó như là điều rất bình thường.Không xấu 

hổ, không chỉ trích, không tự buộc tội, hạ thấp bản thân. Khi bình tĩnh nhìn nhận cảm xúc 

ấy, nó sẽ dịu xuống. Còn khi bạn cố tình né tránh nó, nó càng trỗi mạnh. 

Bước 5: Tự giải thích vì sao mình cảm thấy bị tổn thương. 

Bước 6: Cố gắng gọi đúng tên cảm xúc của mình và diễn dạt nó với đối tượng 

giao tiếp thay vì chỉ trích họ. 

Có thể dùng mẫu câu sau: “ Tôi thấy/ tôi nhận thấy/tôi cảm thấy+ tên cảm xúc+ 

khi...+ vì....” 

Ví dụ, bạn hãy nói: 

-” Tôi bị tổn thương ghê gớm khi bạn xúc phạm tôi” thay vì nói:” Bạn là đồ tồi”. 

-“ Tôi cảm thấy không được tôn trọng khi bạn sử dụng đồ dùng của tôi mà không 

hỏi trước” thay vì nói:” Bạn là người quá tự tiện”. 

Tham khảo: BÍ QUYẾT 90/10 

Bí quyết đó là gì? 

10% cuộc đời là những gì xảy đến với bạn. 

90% cuộc đời là do phản ứng của bạn  đối với những chuyện xảy đến đó. 

Thế nghĩa là sao? Chúng ta hãy xét một ví dụ: 

Bạn đang ăn sáng cùng với gia đình.Vô tình con gái bạn làm đổ cà phê lên áo 

bạn. Chuyện đó xảy ra bất chợt, bạn không kiểm soát được. Điều xảy ra tiếp đó là 

phản ứng thuộc quyền quyết định của bạn. Bạn mắng con gái, Con gái bạn òa khóc. 

Bạn trách cả vợ mình sao lại để tách cà phê gần rìa bàn. Hai người cãi nhau một 

hồi. Bạn đùng đùng bước lên phòng thay áo. Khi bạn trở ra, con gái bạn vẫn còn 

khóc, chưa ăn xong để đi học. Cháu bị lỡ chuyến xe đưa rước học sinh đi học. Vợ 

bạn phải hối hả đi làm. Bạn đi nhanh ra xe, đưa con gái đến trường. Sợ chậm giờ 
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hoc, bạn lái xe vượt tốc độ cho phép. Sau khi chịu phạt nặng, bạn đưa con tới trường 

chậm 15 phút. Con bạn chạy nhanh vào lớp không kịp chào bạn. Bạn đến cơ quan 

chậm 20 phút, lại thấy mình để quên cái cặp ở nhà. Bạn bị sếp khiển trách vì đi làm 

muộn. Đồng nghiệp bạn than phiền vì dạo này bạn làm việc chểnh mảng và cũng 

không thèm chào họ. Một ngày của bạn bắt đầu một cách khủng khiếp. Chuyện càng 

ngày càng trở nên tồi tệ hơn. Những việc tệ hại tiếp tục xảy ra... 

Buổi chiều, bạn buồn chán trở về nhà để thấy vợ con không vui vẻ đón mình 

như ngày hôm trước. 

Tại sao bạn có một ngày buồn chán như thế? 

A. Tại tách cà phê chăng? 

B. Tại con gái bạn chăng? 

C. Tại người cảnh sát ư? 

D. Do bạn gây ra đấy chứ?! 

Câu trả lời đúng là D. Bạn đã không làm chủ được 90% thuộc quyền phản 

ứng của mình. Cách phản ứng chỉ trong năm giây của bạn đã tạo nên một ngày bất 

hạnh.Bạn cũng đã có thể có một cách phản ứng khác. Khi tách cà phê đổ, con gái 

bạn muốn khóc, bạn đã có thể nói:” Không sao đâu con, lần sau con nên cẩn thận 

hơn một chút .”. Bạn nhẹ nhàng đi thay áo và mang theo chiếc cặp làm việc. Bạn 

xuống nhà vừa kịp vẫy tay chào lại con khi xe đưa rước đến đón con bạn. Vợ chồng 

bạn chào nhau âu yếm rồi cùng  đi làm. Bạn đến cơ quan sớm 5 phút và vui vẻ chào 

các đồng nghiệp buổi sáng. Có lẽ sếp sẽ khen bạn vì một ngày làm việc có hiệu quả. 

Hãy nhớ rằng phản ứng của bạn rất quan trọng. Chuyện bất ngờ xảy đến chỉ 

chiếm 10%, quyết định phản ứng của bạn chiếm tới 90%. Hãy nhớ và áp dụng bí 

quyết 90/10 cho mọi việc xảy ra trong ngày, bạn sẽ thấy cuộc đời bạn tốt lên rất 

nhiều. Chúc bạn thành công! 

2.2.4. Kĩ năng ứng phó với căng thẳng  
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Trong cuộc sống hàng ngày, con người thường gặp phải những tình huống 

gây cãng thẳng cho bản thân. Tuy nhiên, có khi cùng tình huống có thể gây căng 

thẳng cho người này nhung lại không gây căng thẳng cho người khác và ngược lại. 

Khi bị căng thẳng mỗi người có tâm trạng, cảm xúc khác nhau: Cũng có khi là những 

cảm xúc tích cực nhưng tliưcmg llà những cảm xúc tiêu cực, gây ảnh hưởng không 

tốt đến sức khoẻ thể chất và tinh thần của con người, ở một mức độ nào đó, khí một 

cá nhân có khả năng đưong đầu với căng thẳng thì đó có thể là một tác động tích 

cực, tạo sức ép buộc cá nhân đó phải tập trung vào công viộic của mình, bứt phá 

thành công. Nhưng mặt khác, sự căng thẳng cồm có một sức mạnh huỷ diệt cuộc 

sống cá nhân nếu căng thắng đó quá lớn, kéo dài và không giải toả nổi. Khi bị căng 

thảng, tuỳ từng tình huống, mỗi người có thể có cách ứng phó khác nhau. Cách ứng 

phó tích cực hay tiêu cực klii căng thảng phụ thuộc vào cách suy nghĩ tích cực hay 

tiêu cực của cá nhân trong tình huống đó. Kĩ năng ứng phó với căng thẳng là khả 

năng con người bình tĩnh, sẵn sàng đón nhận những tình huống căng thẳng như là 

một phần tâì yếu của cuộc sống, là khả năng nhận biết sự căng thảng, hiểu được 

nguyên nhân, hậu quả của căng thẳng, cũng như biết cách suy nghĩ và ứng phó một 

cách tích cực khi bị căng thẳng. Chúng ta cũng có thể hạn chế những tình huống 

căng thảng bằng cách sống và làm việc điều độ, có kế hoạch, thường xuyên luyện 

tập thể dục thể thao; sống vui vẻ, chan hoà, tránh gây mâu thuần không cần thiết với 

mọi người xung quanh; không đặt ra cho mình những mục tiêu quá cao so với điều 

kiện và khả năng của bản thân... Kĩ năng ứng phó vói căng thẳng rất quan trọng, giúp 

cho con người: 

 - Biết suy nghĩ và ứng phó một cách tích cực khi căng thảng. 

 - Duy trì được trạng thái cân bằng, không làm tổn hại sức khoẻ thể chất và 

tinh thần của bản thân. 

 - Xây dựng được những mối quan hệ tốt đẹp, không làm ảnh hường đến người 

xung quanh. Kĩ năng ứng phó với căng thẳng có được nhờ sự kết hợp cúa các kĩ 
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năng sống khác như: kĩ năng tự nhận thức, kĩ năng xử lí cảm xúc, kĩ năng giao tiếp, 

tư duy sáng tạo, kĩ năng tìm kiếm sir giúp đỡ và kĩ nàng giãi quyết vấn đề.  

2.2.6. Kĩ năng thể hiện sự kiên định  

Kiên định là khả năng con người giữ vững lập trường, quan điểm, ý định, 

không dao động, mặc dù gặp khó khăn, trớ ngạii. Ngưòi kiên định không phải là 

người bảo thủ, cứng nhắc, hiếu thắng hiajv phục tùng mà là người linh hoạt, mềm 

dẻo và tự tin khi đứng trước bất kì vấn đề khó khăn nào trong cuộc sống. Kĩ năng 

kiên định giúp chiúing ta luôn biết dung hòa giữa quyền lợi và nhu cầu của hán thán 

viới qmyền lợi và nhu cầu của người khác. Kĩ năng kiên định cũng giúp chúng ta tự 

bảo vệ được chính kiến, quan điểm, thái độ và những quyết định cúa bản thân nhưng 

kliông chà đạp lên quyền lợi và lợi ích của nguời khác. Người có kĩ năng kiên định 

là người sống có bản lĩnh, dám nghĩídáim làm. Để có đưọc kĩ năng kiên định chúng 

la cần biết cách phối hợp rèn luyện các kĩ năng cơ bản khác như kĩ nâng giao tiêp, 

kỹ năng tư duy phê phán , kĩ năng ra quyết định và kĩ năng giải quyết vấn đề.. vv... 

Các bước hình thành kĩ năng kiên định: 

 - Nhận thức tình huống, xuất hiện cám xúc. 

 - Phân tích tình huống, xác định hành vi của ngcrờíi giao tiếp.  

 -  Khẳng định ý muôn cùa bán thân.  

 - Thực hiện quyết định của bản thân. 

2.4. Kĩ năng nhận thức trong giao tiếp sư phạm 

Tự nhận thức là tự nhìn nhận, tự đánh giá về bản thân. Kĩ năng tự nhận thức 

là khả năng của con người hiểu về chính bản thân mình như; cơ thể, tư tưởng, các 

mối quan hệ xã hội của bản thân; biết nhìn nhận, đánh giá đúng về tiềm năng, tìrứi 

cảm, sở thích, thói quen, điểm mạnh, điểm yếu... của bản thân mình; quan tâm và 

luôn ý thức được mình đang làm gì, kể cả nhận ra lúc bản thân đang cảm thấy căng 
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thảng. Tự nhận thức là một kĩ năng sống rất cơ bản của con người, là nền tảng để 

con người giao tiếp, ứng xử vá liiộu quà vitrii ngưtn khác cũng như để có thể cảm 

thông được vứi nguòi khác. Ngoài ra, có hiếu đúng về mình, con người mới có thể 

có những quyết định, những sự lựa chọn đúng đắn, phù hợp với khả nâng của bản 

thân, vì điều kiện thực tế và yêu cầu xã hội. Ngược lại, đánh giá không dímig \về 

bản thân có thể dẫn con người đến những hạn chế, sai lầm, Ithất biạii trong cuộc 

sống và trong giao tiếp với người khác. Nhận thức đúing, vvề bản thân còn giúp ta 

có niềm tin vào bản thân trong hoạt động. Để tự nhận thức đúng về bản thân cần phái 

được trải mghiệm qua thực tế, đặc biệt là qua giao tiếp với ngưoi khác. Nếu không 

có sự so sánh mình với người khác thì không thể nhận thức đúng về thản thân. 

 2.5. Kĩ năng xác định giá trị  

Giá trị là những gì con người cho là quan trọng, là có ý nghĩa đối với bản thân 

mình, có tác dụng định hướng cho suy nghĩ, hămhi động và lối sống cùa bản thân 

trong cuộc sống. Giá trị có thể là những chuẩn mực đạo đức, những chính kiến, thái 

độ, và thậm chí là thànih kkiến đối với một điều gì đó. Giá trị có thể là giá trị vật 

chất hoặc giá trị linh thầm, ccó thể thuộc các lĩnh vực văn hoá, nghệ thuật, đạo đức, 

kinh lê... Mỗi người đều có một hệ thống giá trị riêng. Kĩ năng xác định giá trị là khả 

năng con người hiểu rõ được những giá trị cúa hãm Lháân mình. Kĩ năng xác định 

giá trị có ảnh hưởng lớn đến quá trình raiquiytết định của mỗi người. Kĩ năng này 

còn giúp người ta biết tôn trọng; Vì người khác, biết chấp nhận lắng nghe người 

khác có những giá trị và niềm tin khác. Giá trị không phải là bất biến mà có thể thay 

đổi theo thời gian, theo các giai đoạn trưởng thành của con người. Giá trị phụ thuộc 

vào giáo dục, vào nền văn hoá, vào môi trường sống học tập và làm việc của cá nhân.  

2.6. Kĩ năng thể hiện sự tự tin  

Tự tin là có niềm tin vào bản thân; tự hài lòng với bản thân; tin ràng mình có 

thể trở thành một người có ích và tích cực, có niềm tin về tưong lai, cảm thấy có 
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nghị lực để hoàn thành các nhiệm vụ. Kĩ năng thể hiện sự tự tin biểu hiện ở khả năng 

nhận thức được những điểm mạnh, điểm yếu của bản thân, có niềm tin vào bản thân, 

chủ động, mạnh dạn, cởi mở trong giao tiếp, bình tĩnh và kiềm chế được cảm xúc 

trong tình huống khó khăn, chủ động đặt mục tiêu cũng như thực hiện nhiệm vụ, 

không bi quan khi thất bại, dám chịu trách nhiệm về lời nói và việc làm của hán thân. 

Kĩ năng thể hiện sự tự tin giúp cá nhân giao tiếp hiệu quả hon, mạnh dạn bày tỏ suy 

nghĩ và ý kiến của mình, quyết đoán trong việc ra quyốt định và giải quyết vấn đề, 

thể hiện sự kiên định, đồng thuận cũng giúp người đó có suy nghĩ tích cục và lạc 

quan trong cuộc sống. Kĩ năng thể hiện sự tự tin là yếu tỏ cần thiết trong gitao tiếp, 

thưong lượng, ra quyết định, đảm nhận trách nhiệm.  

3. Nhóm kỹ năng điều khiển quá trình giao tiếp sư phạm 

3.1. Sử dụng các phưong tiện giao tiếp  

3.1.1. Sử dụng ngôn ngữ 

 - Ngôn ngữ nói: là phưong tiện được sử dụng nhiều nhất, hiệu quả nhất trong 

quá trình giao tiếp sư phạm, đặc biệt trên lóp học. Có hai hình thức sử dụng:  

+ Ngôn ngữ độc thoại: là hình thức nói của một người, nhmig người khác chỉ 

nghe, đó là hình thức giáo viên giảng bài, học sinh nghe.  

Để giao tiếp sư phạm trên lóp có hiệu quả, ngôn ngữ nói của giáo viên cần đạt 

được những yêu cầu sau: 

 • Dễ hiểu, mạch lạc, rõ ràng, dễ nhớ. 

 • Lời giảng súc tích, có nhiều thông tin hữu ích.  

 • Đảm bảo tính họp lí, khoa học, hệ thong trong bài giảng và phù họp với học sinh. 

 • Cách nói của thầy cô truyền cảm, lịch sự, hấp dẫn học sinh. 
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 • Phải có kĩ năng làm chủ lời nói của mình. Muốn vậy giáo viên phải lưu ý: <> 

Nắm vững nội dung bài giảng một cách nhuần nhuyễn, được luyện tập, rèn luyện 

nói nhiều lần. ộ Nói phải phù họp với đặc điểm tâm sinh lí của học sinh. 

 + Ngôn ngữ đối thoại; là hình thức thầy cô hỏi, học sinh trả lời hoặc ngược lại. 

Đặc điểm của ngôn ngữ đối thoại;  

• Ngắn gọn, dễ hiểu.  

• Nằm trong văn cảnh, hoàn cảnh cụ thể.  

• Có nội dung cụ thể. 

 • Rút gọn, khái quát cao.  

- Ngôn ngữ viết:  

+ Ngôn ngữ viết trên bảng: cần phải đủ to, rõ ràng, trình bày bảng một cách khoa 

học để học sinh dễ hiểu bài, dễ ghi bài, theo dõi bài một cách hệ thống.  

+ Ngôn ngữ viếtvào bài kiếm tra của học sinh: Ngôn ngữ giao tiếp của chữ viết 

vào bài vở, bài kiểm tra  úa học: sáiýib cỏ ý nghĩa khích lộ, động viên, đánh giá sự 

hiểu bài ở múc độ k liá c nihaui cúa các em. 

 + Nếu nhận xét vào vở của học sinh thì nén ghi ngàỳ tháng nhận xét để học sính 

ý thức rõ mức độ phấn đấu của mình trong học tập.  

3.1.2. Sử dụng phương tiện phi ngôn ngữ trong giao tiếp sư phạm: 

 Điệu bộ, cử chỉ, tư thế, dáng đi, đứng... là những phi trong tiện cận ngôn ngữ 

và ngoại ngôn ngữ (phi ngôn ngữ) trong giao tiếp cùa con người. Giao tiếp phi ngôn 

ngữ là giao tiếp thông qua cơ thể như củ chỉ, điệu bộ, tư thế hoặc một số đồ vật gắn 

v(Vi ccy thể nhiir: níón, áo, quần, kính... Thường khi giảng bài mới, tốt nhát là lư 

ihếiđùn^g thảng, mát hướng về phía học sinh, miệng thoáng nó nụ cười Ihiềin dịu, 

tay ghi bảng, đứng chếch người về phía bôn phải bàng để học sLiứh dễ theo dõi, ghi 
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bài. Trong điều kiện phát triển của khoa học cômg ngghệ thông tin như hiện nay, 

phưong tiện giao tiếp của ngưcri giáo viên (còn đưọc thể hiện ở việc sử dụng thành 

thạo phưong tiện kĩ thuật (giáo án điện tử, email...) trong dạy học.  

3.2. Kỹ năng giải quyết vấn đề 

Giải quyết vấn đề là một trong những kỹ năng mềm quan trọng nhất mà nhà tuyển 

dụng nào cũng tìm kiếm ở ứng viên. Người sở hữu kỹ năng này có phản ứng nhanh nhạy, 

tư duy tốt, thông minh và hiểu biết. Nếu có thể nâng cao kỹ năng giải quyết vấn đề, bạn 

nhất định sẽ đạt được thành công lớn trong công việc. 

Kỹ năng giải quyết vấn đề là kỹ năng mềm được các nhà tuyển dụng đánh giá 

cao. Bởi ứng viên sở hữu kỹ năng này có khả năng xử lý các tình huống khó khăn 

bất ngờ ập đến khi triển khai các dự án cũng như trong quá trình tương tác với các 

khách hàng. Để tìm hiểu chi tiết, bạn đọc hãy cùng tham khảo bài viết dưới đây về 

kỹ năng giải quyết vấn đề là gì, các yếu tố ảnh hưởng đến kỹ năng giải quyết vấn đề 

và làm thế nào để học hỏi, hoàn thiện kỹ năng này nhé. 

Kỹ năng giải quyết vấn đề là khả năng giải quyết tình huống khó khăn và bất 

ngờ khi tương tác với các đối tác doanh nghiệp. Kỹ năng giải quyết vấn đề liên quan 

đến kỹ năng lắng nghe tích cực, phân tích, nghiên cứu, sáng tạo, giao tiếp, khả năng 

đáng tin cậy và làm việc teamwork. 

Kỹ năng giải quyết vấn đề liên quan đến 2 khả năng: khả năng sắp xếp trật tự, 

phân tích và sáng tạo như so sánh, tương phản và chọn lọc. Tư duy phân tích là phạm 

trù trực tiếp ảnh hưởng đến khả năng giải quyết vấn đề bởi quá trình phân tích sẽ 

giúp phát hiện ra các vấn đề và định hướng ra các giải pháp. 

3.3. Kỹ năng tìm kiếm sự hỗ trợ  

Kỹ năng tìm kiếm sự hỗ trợ là khả năng của cá nhân biết xác định và tìm đến 

những địa chỉ hỗ trợ, giúp đỡ đáng tin cậy khi gặp khó khăn trong cuộc sống. Có 

nhiều địa chỉ hỗ trợ, giúp đỡ khác nhau. Tuy nhiên, người/địa chí đáng tin cậy là 

https://vn.joboko.com/blog/nhung-ky-nang-mem-can-thiet-giup-ban-thanh-cong-trong-moi-linh-vuc-nsi280
https://vn.joboko.com/blog/teamwork-trong-cv-xin-viec-la-gi-nsi90
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những người/ địa chỉ có trách nhiệm, biết giữ bí mật, không có thái độ phán xét hay 

chỉ trích... tim kiếm sự hỗ trợ có thể giúp chúng ta nhận được sự bảo vệ, lời khuyên 

để tháo gờ khó khăn, giải toả những áp lực gây ra do sự dồn  nén cảm xúc, quan hệ 

giao tiếp; sẽ giúp chúng ta vượt qua khó khăn, vững tin vào bản thân và có thái độ 

tích cực trong'cuộc sống.  

Nhận được sự hỗ trợ tích cực từ phía người giúp đỡ, chúng ta cần biết cách 

trình bày rõ ràng những khó khăn mà chúng ta đang gặp phải và có thái độ đúng mực 

trong giao tiếp.  Trong trường hợp yêu cầu trợ giúp của chúng ta chưa được đáp ứng 

nhu mong muốn, chúng ta nên bình lĩnh, không nản chí và tiếp lục tìm kiếm sụ giúp 

đỡ của người khác.  

Hoa là học sinh ở lóp cô giáo Hiền làm chủ nhiệm rất hay ăn quà vặt trong 

lớp. Cô đã nhắc nhở nhiẻu lần nhưng vẫn chứng nào tật nấy. Dể ngăn chặn hiện 

tượng này cô Hiền cần tìm sự giúp đỡ nào? Tại sao?  

3.4. Kỹ năng đưa và nhận thông tin phản hồi 

Phản hồi là phương pháp tiếp xúc mà người ta sẽ đưa và nhận thông tin trong 

cách ứng xử. Kỹ năng phản hồi được bộc lộ qua 2 cách: 

 Phản hồi xây dựng (hay còn gọi là phản hồi tích cực). 

 Phản hồi theo kiểu “ khen và chê ” 

Kỹ năng phản hồi tích cực là kỹ năng người giao tiếp sẽ đưa ra các thông tin 

cụ thể về vấn đề căn cứ trên sự quan sát tỉ mỉ, từ đó nêu lên những điểm tích cực và 

những điểm cần cải thiện. Phản hồi tích cực được biểu hiện qua  việc lắng nghe tích 

cực, tóm tắt được những điểm chính trong  câu chuyện, kết hợp hoàn hảo giữa phản 

hồi bằng ngôn ngữ và phi ngôn ngữ. 

3.5. Kỹ năng từ chối  
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Có rất nhiều tình huống trong cuộc sông có thể dẫn tới các hậu quả, tác động 

xấu. Khi đó chúng ta cần có kĩ năng từ chối để tự bảo vệ mình và tránh những hậu 

quả tiêu cực. Từ chối là quyền của mỗi con người. Từ chối khẳng định tính kiên dịnh 

và bán lĩnh của một con nguôi. Khi từ chối lôi kéo hoặc đề nghị sai trái, chúng ta sẽ 

tự bảo vệ được bản thân, gia đình, cộng đồng trước những hành vi nguy cơ hoặc 

hành vi có haị. Do có được quyết định từ chối, chúng la cần biết xác địn h được tình 

huống/hành động cần phải từ chối, xác định rõ cảm xúc/tâm trạng của mình về tình 

huống hoặc hành động đó, hình dung trước về hậu quả khi thực hiện hành động đó 

và đưa ra các hành động thay thế từ đó đưa ra quyết định và thực hiện từ chối. Để từ 

chối hiệu quả chúng ta cần phải học nhiều kĩ năng quan trọng như: kĩ năng tư duy 

phê phán, kì năng kiêm cíịnhi, kĩ năng giao tiếp và duy trì bản lĩnh của mỗi cá nhân.  

Dế từ chối, chúng ta cần thực hiện theo các bước sau:  

1) Xác định được tình huống/hành động cần phải từ chối, dẫn đến các biểu 

hiện tiêu cực.  

2) Xác định rõ cảm xúc/ tâm trạng của mình về tình huống hoặc hành động đó. 

3) Nghĩ về những hậu quả khi thực hiện hành động đó.  

4) Đưa ra các hành động thay thế.  

5) Ra quyết định "từ chối”.  

6) Thực hiện “từ chối”.  

Bài tập thực hành Tình huống: Một phụ huynh mang quà đến thăm cô giáo 

và nhờ cô nâng điểm cho con. Bạn hãy giúp cô giáo từ chối việc này. 
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Bài 3: GIẢI QUYẾT TÌNH HUỐNG GIAO TIẾP SƯ PHẠM 

* Mục tiêu: 

Hoàn thành bài học này, người học có khả năng: 

- Kiến thức: Xác định được đặc điểm các tình huống giao tiếp sư phạm thường gặp. 

- Kỹ năng: Giải quyết được tình huống giao tiếp sư phạm thường gặp. 

- Năng lực tự chủ và trách nhiệm: Thể hiện khả năng độc lập, tự chủ và hợp tác 

trong giải quyết các tình huống giao tiếp sư phạm. 

1. Tình huống giao tiếp sư phạm thường gặp 

1.1 Tình huống giao tiếp sư phạm gữa giáo viên và học sinh  

Tình huống sư phạm 1: 

Trong giờ học, giáo viên có đưa ra một câu hỏi và gọi một học sinh trả lời, 

nhưng mà cả lớp không ai giơ tay để trả lời. Cô gọi bạn Thiên đứng dậy trả lời câu 

hỏi mà cô hỏi. Em Thiên đứng lên nhưng không trả lời mà chỉ đứng im, mắt tròn xoe 

nhìn cô giáo, miệng mím chặt và tay chân không cử động. 

Trước tình huống này, bạn là giáo viên đó thì bạn sẽ làm gì và tại sao bạn lại làm 

như vậy? 

Tình huống sư phạm 2: 

Lớp bạn chủ nhiệm có một em nhuộm tóc vàng (đỏ, xanh) và cắt kiểu không giống 

ai. Nếu là bạn, bạn sẽ làm gì ? 

Tình huống sư phạm 3: 

Trong trường có một học sinh cá biệt, đã rất nhiều lần vi phạm nội quy của nhà 

trường. Nhưng lần này là một sai lầm nghiêm trọng. Ban giám hiệu nhà tường yêu 

cầu giáo viên chủ nhiệm cần đưa học sinh về gặp gia đình và trao đổi về vấn đề này. 

Khi đưa học sinh về nhà, trước khi giáo viên giải thích xong thì bố của học sinh đã 

đứng dậy tát tới tấp vào mặt học sinh và nói vì đã "làm xấu mặt" gia đình. Với địa 
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vị là một người giáo viên chủ nhiệm của học sinh đó, thì trong trường hợp này bạn 

sẽ xử lý tình huống này như thế nào? 

Tình huống sư phạm 4: 

Tùng!tùng!tùng………… tiếng trống báo hiệu giờ sinh hoạt cuối tuần vừa 

điểm. Thầy Hùng đề nghị học sinh trong lớp phát hiện ưu và nhược điểm của lớp 

trong tuần qua. Để trêu bạn Vinh nhanh nhảu giơ tay phát biểu ý kiến: “Em thưa 

thầy! Thằng Tuấn nó bảo cóc sợ thầy ạ!” Trước tình huống khó xử như vậy, Thầy 

Hùng sẽ xử lí như thế nào? 

Tình huống sư phạm 5: 

Là một thầy giáo trẻ!… Thầy Hùng được các bạn nữ trong trường quý mến và 

đặc biệt có một trong số các em học sinh đó là Hoa bày tỏ ý cảm mến. Thậm chí, 

Hoa đã viết thư bộc lộ tình cảm yêu đương rất sâu sắc. Nếu bạn là người thầy trong 

tình huống này bạn sẽ chọn cách cư xử nào trong bốn cách dưới đây?……. 

1.2. Tình huống giao tiếp sư phạm giữa giáo viên và giáo viên 

Tình huống sư phạm 1: 

Giả sử có một phụ huynh trực tiếp đến gặp bạn nói những điều không tốt về 

một giáo viên (đồng nghiệp) đang dạy lớp con của họ. Phụ huynh cho rằng cô giáo 

nọ thiếu nhiệt tình, dạy học sinh không hiểu và đặc biệt là cô giáo có định kiến và 

thiếu quan tâm với con em họ nên con họ học không tiến bộ. Phụ huynh đó có nguyện 

vọng xin con sang học lớp của bạn và yêu cầu bạn giữ kín câu chuyện mà họ đã nói 

với bạn. Bạn sẽ xử lý như thế nào với tình huống như vậy? 

Tình huống sư phạm 2: 

Một đồng nghiệp có việc bận đột xuất đã điện thoại nhờ bạn dạy thay giúp 

một buổi, bạn đã vui vẻ nhận lời và hoàn thành buổi dạy một cách hoàn mỹ. Nhưng 

sau đó, hiệu trưởng biết được và đã gọi bạn và đồng nghiệp lên kiểm điểm, khiển 

trách một cách nghiêm khắc, yêu cầu không được tái phạm. 
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Đồng nghiệp của bạn rất ấm ức, cho rằng hiệu trưởng quá nguyên tắc và máy 

móc, thời đại này cần quản lý “thoáng” một chút thì người dưới quyền sẽ thoải mái 

và tự giác làm việc có hiệu quả hơn. Còn bạn? Bạn có phản ứng như thế nào? 

Tình huống sư phạm 3: 

Bạn là giáo viên chủ nhiệm của lớp TCN – một lớp ngoan và học giỏi. Nhưng 

ngay giữa học kỳ I, trong một lần sinh hoạt lớp, em lớp trưởng đứng lên thay mặt cả 

lớp đề đạt với cô giáo chủ nhiệm về việc đổi thầy giáo dạy Cơ kỹ thuật. 

1.3. Tình huống giao tiếp sư phạm giữa giáo viên và phụ huynh 

Tình huống sư phạm 1: 

Lớp bạn đang chủ nhiệm có một học sinh vi phạm nghiêm trọng nội quy của 

nhà trường. BGH đã yêu cầu bạn phải đưa em đó về tận nhà để nói chuyện với phụ 

huynh. Nhưng khi chưa kịp để giáo viên trình bày tường tận mọi việc, thì phụ huynh 

của em đã đứng dậy tát em học sinh tới tấp vì đã làm “xấu mặt” gia đình. Vào địa 

vị của người giáo viên chủ nhiệm này, bạn xử lý tình huống này như thế nào? 

Tình huống sư phạm 2: 

Bạn là giáo viên chủ nhiệm đến thăm nhà một em học sinh nghỉ học mấy 

hôm nay. Đến cổng thì nghe phụ huynh học sinh nói vọng to ra: “Thầy ( cô) nào 

dạy mày mà mày dốt thế?”. Bạn xử lý tình huống này như thế nào? 

Khi đến một gia đình học sinh với mục đích phối hợp giáo dục em A, một 

học sinh học kém và thiếu ý thức kỷ luật, nhưng gia đình em lại nói: “Nếu thầy cô 

không dạy được nó thì để tôi cho nó chuyển trường hoặc cho nó nghỉ học luôn cũng 

được”. Bạn phải xử lý thế nào? 

Tình huống sư phạm 3: 

Một học sinh trong lớp bạn chủ nhiệm làm mất xe máy đã không dám về nhà 

vì lo sợ bố mẹ đánh mắng. Bạn biết học sinh đó đang ở nhà một người thân. Bạn sẽ 

xử lý như thế nào? 
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2. Giải quyết các tình huống sư phạm thường gặp 

Các nguyên tắc vận dụng khi giải quyết tình huống sư phạm 

- Lấy học sinh là đối tượng trung tâm để giải quyết. 

- Dựa trên đối tượng cụ thể, cách xử lý tình huống sẽ khác nhau. 

- Giải quyết hợp tình trước, sau đó hợp lý sau. 

- Chỉ giải quyết trực tiếp khi nắm rõ vấn đề, giải quyết vào thời điểm khác khi 

chưa rõ cần tìm hiểu thêm hoặc vấn đề đó là vấn đề cá nhân. 

- Không phát sinh thêm tình huống có vấn đề sau khi giải quyết. 

- Không ảnh hưởng đến các học sinh khác và tiến độ của bài giảng. 

- Luôn có hướng động viên nhằm giúp học sinh phát triển sau khi giải quyết 

tình huống. 

Trên đây chỉ là cách vận dụng mang tính chất tương đối của chúng tôi, bởi những 

tình huống sư phạm giống nhau có thể bắt gặp ở những cấp học khác nhau, tình 

huống sư phạm mà giáo viên chủ nhiệm gặp phải cũng có thể gặp ở những giáo viên 

bình thường. Cách gợi ý giải quyết cũng mang tính tham khảo, mỗi giáo viên tùy 

theo kinh nghiệm và trình độ của mình có thể có cách xử lý hay hơn. 

Là người giáo viên, đặc biệt với các thầy, cô giáo chủ nhiệm, việc tiếp cận và 

xử lý các tình huống sư phạm là việc diễn ra hằng ngày. Làm thế nào để đưa ra cách 

xử lý linh hoạt, vừa đảm bảo những nguyên tắc giáo dục và làm cho các em học sinh 

tin tưởng vào thầy, cô giáo của mình. Dưới đây là một số tình huống sư phạm và 

cách giải quyết mà bản thân tôi đã gặp và sưu tầm được, xin chia sẻ cùng các thầy, 

cô và bạn đọc. 

Tình huống 1: Trong giờ học, một nhóm học sinh mất trật tự -> làm thế nào? 

Cách giải quyết: Tạm ngưng bài giảng, nghiêm nét mặt, hướng mắt về phía có HS 

mất trật tự, đợi lớp trật tự rồi tiếp tục giảng. 
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Tình huống 2: Khi đang giảng bài, phát hiện một HS đang đọc truyện -> làm 

thế nào? 

Cách giải quyết: Yêu cầu HS đưa quyển truyện cho giáo viên, cuối giờ gặp riêng HS 

đọc truyện để góp ý. 

Tình huống 3: Một học sinh khá của lớp bất ngờ sa sút về lực học -> làm thế 

nào? 

Cách giải quyết: Tìm hiểu nguyên nhân, thăm hỏi gia đình, phối hợp với phụ huynh 

học sinh cùng tìm cách giải quyết. 

Tình huống 4: Khi kiểm tra bài cũ, một học sinh không thuộc bài vì lý do tối 

hôm trước bị mất điện nên không học được bài -> làm thế nào? 

Cách giải quyết: Nghiêm túc nhắc nhở, khuyên bảo học sinh, sau đó tế nhị tìm hiểu 

nguyên nhân và tính trung thực của học sinh. 

Tình huống 5: Sau bài kiểm tra 1 tiết, do đề bài quá khó, điểm của học sinh 

quá thấp -> làm thế nào? 

Cách giải quyết: Huỷ bài kiểm tra, thay khi có điều kiện, đồng thời quán triệt học 

sinh phải chịu khó học vì sẽ không có lần thứ hai như vậy nữa. 

Tình huống 6: Trong giờ học có 2 học sinh đùa nghịch -> làm thế nào? 

Cách giải quyết: Yêu cầu lớp giữ trật tự, nhắc 2 học sinh đùa nghịch cuối giờ ở lại. 

Tình huống 7: Buổi tối đi chơi, đang hút thuốc thì gặp học sinh -> làm thế nào? 

Cách giải quyết: Tỏ ý không nhận ra, ngày hôm sau gặp riêng học sinh để trao đổi 

và nhắc nhở. 

Tình huống 8: Học sinh gặp giáơ viên trên đường đi nhưng không chào -> 

làm thế nào? 

Cách giải quyết: Coi như không có gì xảy ra, nhân dịp nào đó sẽ đưa ra bài học giáo dục. 
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Tình huống 9: Một buổi tối đi chơi, giáo viên chủ nhiệm gặp 2 học sinh của 

lớp mình yêu nhau -> làm thế nào? 

Cách giải quyết: Hôm sau gặp riêng từng em để khuyên bảo, phối hợp với gia đình 

cùng bảo ban… 

Tình huống 10: Đang giờ học, 1 học sinh nam ném thư cho học sinh nữ -> 

làm thế nào? 

Cách giải quyết: Xuống chỗ học sinh nữ, yêu cầu đưa tờ giấy, xem và cất đi, tiếp tục 

giảng bài, sau đó gặp riêng 2 học sinh để nhắc nhở. 

Tình huống 11: Lớp 11 đang chọn học sinh làm lớp trưởng, một em học giỏi 

nhưng hoạt động chưa năng nổ, một em hoạt động rất năng nổ nhưng lực học hơi 

hạn chế -> làm thế nào? 

Đọc thêm:  7 câu hiệu lệnh ổn định trật tự lớp học được giáo viên tiểu học sử dụng 

nhiều nhất 

Cách giải quyết: Bỏ phiếu kín, sau đó giáo viên chủ nhiệm kiểm phiếu và lấy theo 

đa số phiếu. 

Tình huống 12: Trong giờ học giáo viên phát hiện có 2 học sinh đang sụt sịt 

khóc -> làm thế nào? 

Cách giải quyết: Nhẹ nhàng nhắc lớp tập trung học, đưa mắt nhìn về phía 2 học sinh, 

cuối giờ sẽ gặp riêng để tìm hiểu nguyên nhân và cách khắc phục. 

Tình huống 13: Giờ kiểm tra, nhắc nhầm tên -> học sinh phản ứng-> làm thế 

nào? Cách giải quyết: Yêu cầu lớp trật tự, xuống chỗ học sinh nhắc tên để kiểm tra 

tên và nhắc nhở thái độ làm bài, yêu cầu lớp khẩn trương làm bài. 

Tình huống 14: Khi học sinh giả mạo chữ ký của phụ huynh -> làm thế nào? 

=> Cách giải quyết: Gặp riêng học sinh để nhắc nhở, rút kinh nghiệm, đồng thời bí 

mật liên hệ với gia đình. 
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Tình huống 15: Giờ chào cờ, có 5 học sinh không mặc đồng phục, ban giám 

hiệu biết và nói với GVCN -> làm thế nào? 

Cách giải quyết: Hỏi lý do và phê bình 5 học sinh trước lớp, yêu cầu làm 

bản kiểm điểm. 

Tình huống 16: Khi học sinh nữ có tình cảm với thầy giáo chủ nhiệm -> làm 

thế nào? Cách giải quyết: Coi như không biết và vẫn cư xử bình thường, nhân dịp 

nào đó có thể kể chuyện về mối quan hệ thầy trò đúng mực. 

Tình huống 17: Có 1 học sinh nhiều lần không đứng dậy chào giáo viên -> 

làm thế nào? Cách giải quyết: Xuống tận nơi hỏi lý do, nhắc nhở em học sinh đó nếu 

tái phạm sẽ báo với giáo viên chủ nhiệm. 

Tình huống 18: Giáo viên mắng học sinh quá mức, học sinh cầm cặp bỏ về -

> làm thế nào? Cách giải quyết: Thầy xin lỗi cả lớp vì đã quá nóng nảy, nhưng các 

em yên tâm, thầy sẽ tìm cách gặp riêng bạn học sinh đó. 

Tình huống 19: Học sinh trong lớp cứ chê tật xấu của bạn mình, ví dụ nói 

ngọng “n và l” -> làm thế nào? 

Cách giải quyết: Khi không có mặt học sinh đó thì nhắc lớp không được cười bạn 

mình, đồng thời tích cực giúp em học sinh đó sửa chữa. 

Tình huống 20: Trong khi giảng bài, một học sinh nhại lời giáo viên -> làm 

thế nào? Cách giải quyết: Tạm ngưng, hướng về phía học sinh: “Điều em nói là thừa, 

vì các bạn trong lớp nghe lời thầy giảng hơn là nghe e nói”. 

Tình huống 21: Phê bình 1 học sinh, sau đó phát hiện em đó không có lỗi -> 

làm thế nào? Cách giải quyết: Nhân dịp nào đó, nói với học sinh đó: “Hôm trước 

thầy phê bình em nhưng em không có lỗi, người lớn đôi khi cũng mắc sai lầm”. 

Tình huống 22: Đang giảng bài, 2 học sinh nam đánh nhau -> làm thế nào? 

Cách giải quyết: Yêu cầu 1 trong 2 chuyển chỗ khác rồi tiếp tục giảng. 
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Tình huống 23: Giờ chữa bài tập, học sinh tìm ra cách giải khác -> làm thế 

nào? Cách giải quyết: Nói với lớp: “1 bài tập có thể có nhiều cách giải khác nhau, 

bài giảng của thầy chỉ là một cách giải, các em hãy cố gắng để tìm ra nhiều cách giải 

cho một bài tập”. 

Tình huống 24: Giờ chữa bài tập, giáo viên bị nhầm dấu + thành dấu – và học 

sinh phát hiện ra -> làm thế nào? 

Cách giải quyết: Xin lỗi cả lớp, cảm ơn em học sinh đã phát hiện ra sự nhầm lẫn của 

mình, rồi sửa lại và tiếp tục giảng. 

Tình huống 25: Giáo viên vào lớp, cả lớp đứng chào, có mấy học sinh vẫn 

còn đùa nghịch -> làm thế nào? 

Cách giải quyết: Giáo viên đứng nghiêm, đưa mắt về phía học sinh đùa nghịch, đến 

khi lớp im lặng thì nói: “Thầy chào các em. Mời các em ngồi”. 

Tình huống 26: Đang giảng bài, một học sinh nữ kêu rú lên vì có học sinh 

nam bỏ con thạch sùng vào ngăn bàn -> làm thế nào? 

Cách giải quyết: Yêu cầu học sinh đó tự giác nhặt con thạch sùng đem ra hành lang 

bỏ vào thùng rác và trở lại lớp học. 

Tình huống 27: Trong lớp có học sinh học yếu, hay nghịch, nhưng lại được 

lớp đề nghị giữ chức đội trưởng đội bóng -> làm thế nào? 

Cách giải quyết: Yêu cầu học sinh đó không được đùa nghịch, và phải vươn lên trong 

học tập thì mới xem xét có cho làm đội trưởng hay không. 

Tình huống 28: Học sinh X là em tháo vát, nhưng hay nợ tiền, được đề nghị 

giữ quỹ cho lớp -> làm thế nào? 

Cách giải quyết: Trao đổi với ban cán sự lớp về trường hợp này rồi đi đến quyết định 

có cử X giữ quỹ lớp hay không. 

Tình huống 29: Sắp hết giờ, học sinh thắc mắc, giáo viên giải quyết chưa thoả 

đáng -> làm thế nào? 
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=> Cách giải quyết: Gọi học sinh học giỏi nhất lớp trả lời thắc mắc, sau đó nhận xét 

câu trả lời trước lớp và hỏi lại em thắc mắc xem đã hiểu chưa. 

Tình huống 30: Học sinh bị rách quần -> làm thế nào? 

Cách giải quyết: Đến cạnh em học sinh đó và nói nhỏ: “Em hãy về thay trang phục 

đi, thầy cho phép em đến muộn một chút cũng được”. 

Tình huống 31: Trong giờ học, lớp trưởng quay xuống hỏi bạn -> làm thế 

nào? Cách giải quyết: Hết giờ nhắc riêng em đó: “Trong lớp em cũng nói chuyện 

riêng liệu có bảo được các bạn không”. 

Tình huống 32: Trong giờ học, 1 học sinh đứng dậy: “Thầy dạy nhanh quá” 

-> làm thế nào? 

Cách giải quyết: Bài học hôm nay hơi dài, thầy sẽ cố gắng nói chậm hơn, nhưng các 

em cũng cần tập trung nghe nhé. 

Tình huống 33: Do sơ xuất, vào lớp quên không cài khoá quần -> làm thế 

nào? Cách giải quyết: Xin lỗi, các em đợi thầy một lát -> ra ngoài sửa lại quần áo và 

vào dạy bình thường. 

Tình huống 34: Khi kiểm tra bài cũ, phát hiện 1 học sinh quên không cài khoá 

quần -> làm thế nào? 

Cách giải quyết: “Em có thể về chỗ”. Sau giờ học nhắc học sinh này ở lại để gặp: 

“Em có biết vì sao thầy cho em về chỗ không?”… 

Tình huống 35: Trong giờ học, phát hiện học sinh đang làm bài tập của môn 

học khác -> làm thế nào? 

Cách giải quyết: Nghiêm túc nhắc nhở học sinh: “Giờ nào việc nấy”. Chúng ta phải 

biết sắp xếp thời gian một cách khoa học thì việc học tập mới đạt kết quả, sắp thi 

học kỳ rồi đấy. 

Tình huống 36: Năm học mới đã bắt đầu được 1 tháng nhưng vẫn có 3 học 

sinh lớp chủ nhiệm không mặc đồng phục -> làm thế nào? 
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Cách giải quyết: Cuối giờ học nhắc cả lớp: “Kể từ ngày mai, các em phải mặc 

đồng phục khi đi học, em nào có lý do đặc biệt thì gặp thầy”. 

Tình huống 37: Gọi học sinh lên bảng làm bài tập, học sinh loay hoay, quay 

xuống dưới cầu cứu -> làm thế nào? 

Cách giải quyết: Đặt một số câu hỏi gợi ý cho học sinh tìm ra cách giải. 

Tình huống 38: Giờ kiểm tra diễn ra được 5 phút thì phát hiện 1 học sinh 

dùng tài liệu -> làm thế nào? 

Cách giải quyết: Thu tài liệu và nói: “Thầy phê bình em, nếu em còn tái phạm thầy 

sẽ buộc phải đánh dấu bài làm của em”. 

Tình huống 39: Trống vào lớp, 1 học sinh nghịch chốt cửa, giáo viên phải gõ 

cửa mới cho vào -> làm thế nào? 

Cách giải quyết: Chắc là em nào đóng cửa để thầy vào lớp sẽ không còn thời gian 

kiểm tra bài cũ nữa chứ gì, nếu hôm qua đi dã ngoại thì cứ nói, thầy sẽ không kiểm 

tra. Em nào đóng cửa không cho thầy vào là hành động vô lễ đấy. 

Tình huống 40: Trong giờ học, có 1 học sinh gục khóc trong lớp -> làm thế 

nào? Cách giải quyết: Hết giờ học, nhắc em học sinh đó ở lại, hỏi xem có chuyện gì 

xảy ra rồi tìm cách khuyên bảo. 

3. Thực hành, thảo luận 

3.1. Tình huống giao tiếp sư phạm 

3.2. Cách giải quyết các tình huống giao tiếp sư phạm. 

 

KẾT LUẬN 

Tầm quan trọng và sự cần thiết hình thành năng lực giao tiếp sir phạm cho 

những nhà giáo tưong lai cho thấy phải có một hệ thống biện pháp tác động nhằm 

nâng cao năng lực giao tiếp của sinh viên sư phạm. Các biện pháp có thể bao gồm:        
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1) Giáo dục, nâng cao nhu cầu giao liếp, mở rộng phạm vi giao tiếp, kích thích lòng 

mong muốn trao đổi tri thức, kinh nghiệm và chia sẻ cảm xúc vói người khác; 

2) Tăng cường trang bị và củng cố cho sinh viên hệ thống tri thức về tâm lí học nói 

chung và tâm lí học giao tiếp nói riêng; 

 3) Trang bị cho sinh viên hệ thống cách thức tự đánh giá nội dung, nhu cầu và kĩ 

năng giao tiếp của bản thân;  

4) Tăng cường sử dụng các phưong pháp dạy học theo hướng tích cực, có khả năng 

phát huy mạnh mẽ vai trò chủ động, sáng tạo, tạo điều kiện cho sinh viên rèn luyện 

giao tiếp.  

Để những biện pháp này phát huy hiệu quả, yêu cầu đặt ra là, cần xác định các 

đặc điểm về nội dung, nhu cầu, kĩ năng giao tiếp của sinh viên ngay từ khi họ bước 

chân vào trường sư phạm. Trên co sở đó có những biện pháp tác động, điều chinh 

kịp thời, có những cách thức rèn luyện phù họp. Hằng năm cần khảo sát, kiểm tra, 

đánh giá mức độ phát triển năng lực giao tiếp sư phạm và những lệch lạc, thiếu hụt 

của sinh viên bộc lộ trong giao tiếp. Trên co sờ đó có biện pháp hướng dẫn, bổ sung, 

điều chính kịp thời nhằm nâng cao năng lực giao tiếp sư phạm cho sinh viên. Yêu 

cầu thứ hai là, mỗi giảng viên cần chú ý sử dụng các phưong pháp dạy học theo 

hướng tăng cường vai trò của sinh viên trong quá trình học tập, coi trọng đúng mức 

các buổi thảo luận, xêmina do sinh viên tự điều khiển; xây dựng mối quan hệ tốt đẹp 

giữa giảng viên và sinh viên, tạo bầu không khí dân chủ, lành mạnh trong các hoạt 

động sư phạm. Các giảng viên tâm lí học và giáo dục học cần cố gắng tìm tòi, nghiên 

cứu, cấu trúc lại chưong trình môn Tâm lí học và Giáo dục học nhằm tăng thời lượng 

thực hành cho sinh viên, giúp họ được rèn luyện năng lực giao tiếp nhiều hơn. Một 

yêu cầu khác là, cần tổ chức rèn luyện nghiệp vụ sư phạm nói chung, kĩ năng giao 

tiếp sir phạm nói riêng cho sinh viên một cách thường xuyên, liên lục, dưới nhiều 

hình thức khác nhau. Tránh hiện tượng hình thức, chi rộ lên trong thời gian ngẩn khi 
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diễn ra Hội thi nghiệp vụ sư phạm. Đồng thời, phải thường xuyên tổ chức các cuộc 

thi nghiệp vụ sư phạm giữa sinh viên cùng lớp; giữa sinh viên các phòng, các khoa; 

tạo điều kiện cho sinh viên tham gia các liên hoan âm nhạc - thể dục - nghiệp vụ sư 

phạm liên trường một cách chu đáo, tích cực và có hiệu quả. Cần tạo điẻu kiện cho 

sinh viên tăng cường thực tế, dự giờ, liếp xúc với học sinh và giáo viên phổ thông 

để họ có nhiều cơ hội duan sát, trải nghiệm, làm quen dần vói hoạt động giao tiếp ở 

nhà trường phố thông; giúp sinh viên tăng cường rèn luyện những kĩ năng giao tiếp 

trong thực tiễn giáo dục phổ thông. Nhà trường, Đoàn Thanh niên, Hội Sinh viên 

cần phối họp tổ chức các hoạt động chung nhằm tạo điều kiện cho sinh viên có nhiều 

cơ hội giao tiếp, mờ rộng quan hệ giao tiếp, thoải mái, tích cực giao tiếp như: lố chức 

các câu lạc bộ Văn học. câu lạc bộ Tiếng Anh, câu lạc bộ bạn yêu nhạc, dạ hội, các 

hội diễn văn nghệ, đêm thơ, đêm nhạc, hội thi thể dục thể thao...; tổ chức cho sinh 

viên giao lưu với các cơ quan, đoàn thể, các trường cùng đóng trên địa bàn; thường 

xuyên tổ chức các buổi nói chuyện chuyên đề, các buổi đối thoại trực tiếp giữa sinh 

viên với lãnh dạo nhà trường, Đoàn Thanh niên, Hội Sinh viên, với các giảng viên. 

Khi tố chức các hoạt động giao tiếp và rèn luyện năng lực giao tiếp cho sinh viên, 

phải chú ý đến những sắc thái riêng về đặc điểm giao tiếp của giới tính, khoa học và 

chuyên ngành đào tạo.  

 

 

 

 

 

 


